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QUALIFIZIERT UND ZERTIFIZIERT

EcoVadis-Zertifizierung in Silber

Sicherheit, Gesundheit und Umwelt SCCp
Qualitatsverbund Gebiudedienste Managementsystem
Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9001

Umweltmanagement nach DIN EN I1SO 14001
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GESCHAFTSVERLAUF

Im Geschéftsjahr 2024 beschéftigte die Unternehmensgruppe durchschnittlich
3.114 Mitarbeitende. Gegenlber dem Vorjahr (3.236 Mitarbeitende) ist damit ein
leichter Riickgang festzustellen, der im Wesentlichen auf natirliche Fluktuationen
sowie Effizienzsteigerungen im Zuge von Digitalisierungs- und Automatisierungs-
mafnahmen zuriickzufiihren ist. Die Unternehmensgruppe verfolgt dabei das Ziel,
vorhandene Ressourcen noch gezielter einzusetzen und die Produktivitat kontinu-
ierlich zu steigern.

Trotz des Rickgangs der Beschéftigtenzahlen konnte der Umsatz im Berichtsjahr
deutlich auf 61.636 TEuro gesteigert werden, nachdem er im Vorjahr bei 56.574
TEuro lag. Dies entspricht einem Zuwachs von rund 9 % und liegt damit Gber dem
durchschnittlichen Branchenniveau. Der Zuwachs ist vor allem auf die erfolgreiche
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder sowie die Ausweitung bestehender Kunden-
beziehungen zuriickzufiihren. Der Umsatz pro Mitarbeitenden erhéhte sich damit

signifikant und belegt die gestiegene Effizienz des Personaleinsatzes.




Die Personaleinsatzquote, die den Anteil der Personalaufwendungen an der Ge-
samtleistung misst, lag 2024 bei 72 % und damit leicht Giber dem Vorjahreswert
von 70,9 %. Der moderate Anstieg resultiert im Wesentlichen aus tarifbedingten
Personalkostensteigerungen sowie gezielten Investitionen in Qualifizierung und
Mitarbeiterbindung. Damit bleibt die Personaleinsatzquote auf einem fiir die Bran-
che typischen Niveau und spiegelt die hohe Relevanz des Faktors ,Mensch” fur die
Wertschépfung der Unternehmensgruppe wider. Zugleich zeigt sie, dass das Unter-
nehmen trotz steigender Personalkosten eine deutliche Umsatzsteigerung reali-
sieren konnte. Durch kontinuierliche Effizienzprogramme und die Férderung von

Kompetenzen im Bereich Digitalisierung und Innovation soll die Personaleinsatz-
quote kinftig stabil gehalten und gleichzeitig die Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig
gestarkt werden.
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Der Fachbereich FSE verbindet Mitarbeiter-, Kun-
den- und innovative Projektentwicklungen sowie
die Titigkeiten des Fachbereichs PR. Dariiber hi-
naus werden neue Verfahrenstechniken und die
digitale Transformation mit unterschiedlichen
Kooperationspartnern mit der Expertise des Fach-
bereichs zukunftsgerichtet unterstiitzt.

In den HRM-Bereichen der ,Technik und der
JVerwaltung” arbeiten wir laufend daran, die
sFach-, Sozial- und Personlichkeitskompeten-
zen" des Personalstamms sowie in der Fih-
rungsebene die ,Fiihrungskompetenzentwick-
lung” auszubauen. Der hier eingeschlagene
Erfolgskurs spiegelt sich in der strategischen
SteuergréBe ,Mitarbeiter- und Kundenbegeis-
terung” wider. Wir erfassen dazu mittels empi-
rischer Sozialforschung Kennzahlen, die jahrlich
mit einem wissenschaftlich fundierten For-
schungsdesign erhoben werden (iiber Schulno-
tensystem, arithmetisches Mittel, konzernweit).
Die extern erfassten Kennzahlen lagen 2024 im
Gesamtdurchschnitt bei den Mitarbeitenden bei
einem guten Wert (2,3, im Vorjahr 2,1), im Kun-
denbereich bei einem mehr als befriedigendem
Wert mit Tendenz nach oben (2,7, im Vorjahr
2,8) und im Lieferantenbereich bei einem guten
Wert (2,0, im Vorjahr 2,1). Die durchschnittliche
Zufriedenheit der Angestellten mit der Fiihrung
ist mehr als gut (1,8), die aller Mitarbeitenden
ist ebenfalls gut (2,2). Zum ersten Mal in den 16
Jahren, seit denen die Erhebung durchgefiihrt
wird, liegt der Wert der Zufriedenheit der (an-
gestellten) Mitarbeitenden mit Weisung und
Lob durch die Fiihrung bei einem mehr als sehr
guten Wert (unter 1).

Die Befragungen verdeutlichen auch, wo Ver-
besserungspotenziale liegen. Hier wollen wir in

den kommenden Jahren unsere Bewertungen
weiter verbessern. Den Ergebnissen liegt dabei
auch eine Teilerhebung der ray Kunden- und
Lieferantenbefragung zugrunde. Der empirische
Erhebungsprozess gleicht dem der Mitarbeiter-
befragung. Darliber hinaus wurden die Kunden-
und Lieferantenzufriedenheit und Servicequali-
tat durch ein externes Benchmark Uberprift:
Vorbildliches
Ergebnis, das uns mit dem Preisgewinn ,TOP
SERVICE DEUTSCHLAND 2024" (nach der Aus-
zeichnung 2020) wieder attestiert wurde.

Kundenmanagement war das

Der digitale Wandel bleibt auch 2024 Teil des
unternehmerischen Handelns und starkt die be-
reits eingesetzten innovativen Instrumente im
ganzheitlichen Konzerncontrolling. Zum Beispiel
wird in das Thema Robotik weiter investiert, mit
verschiedenen Herstellern zusammengearbeitet
und mit Anwendungen in der Praxis umgesetzt.
Die Erfahrungen mit der Robotik und KI wurden
weiter ausgebaut und helfen bereits in Teilberei-
chen die Personalsituation zu verbessern oder
aber zumindest abzufedern. Der Bereich der
Digitalisierung im Verwaltungssektor ist bei uns
bereits weitgehend ausgeschopft. Es wurden
mehrere Projekte im Bereich der Kinstlichen
Intelligenz (KI) initiiert, die darauf abzielen, vor-
handene Informationen besser zu strukturieren
und fir die jeweiligen Nutzer leicht abrufbar zu
machen.

Dabei setzen wir verstarkt auf eine angemes-
sene Balance gerade in Hinblick auf kommuni-
kative Aspekte und Kl-Technologie, basierend
auf den Ergebnissen unserer Befragungen. Hier
zeigte sich bei der Frage nach dem Verhaltnis
zwischen personlich-menschlichen Kontakten
und durch (Kl-)Technologie gefiihrte Kontakte

ein durchschnittlicher Wert von 8,32 auf einer
Skala von 1 (fir Technologiekontakte) bis 10 (fiir
personliche Kontakte) - und damit eine deutli-
che Wertschatzung der personlichen Kommu-
nikation.

In der Forschung wurde weiterhin mit aus-
gewahlten Hochschulen des Facility- und
des Nachhaltigkeits-
sowie angelehnten Wissen-
schaftszweigen  zusammengearbeitet. Wei-
terhin hat sich F&E in die akademische Lehre
eingebracht, um fiir Hochschule und Unterneh-

Gebdudemanagements,
managements

men gleichermaBen wertvolle Synergien und
Netzwerke zu erzeugen - ein Punkt, der in der
Zukunft und im dynamischen Wandel der Zeit
als ein Erfolgsfaktor verortet wird. Zudem wur-
den Kooperationsprojekte intensiviert und mit
marktfiihrenden Unternehmen an der nachhal-
tig-orientierten Optimierung der Wertschop-
fungskette gearbeitet.

Dass die eingeschlagene Unternehmensstra-
tegie auf vielen Ebenen greift, bringen auch
die bis zum Jahr 2024 seitens F&E initiierten
Benchmarks zum Ausdruck. Zahlreiche Wirt-
schaftsauszeichnungen bescheinigen die Leis-
tungsfahigkeit der Teams und letztlich die der
Gesamtorganisation, die auch den Kunden zum
hohen Kundennutzen wurde. Hier ist insbeson-
dere auch die ECOVADIS Auszeichnung in Silber
(Januar 2025, zuvor Bronze im April 2023) zu
erwahnen, die sehr umfassend unserer in allen
Bereichen der Nachhaltigkeit und sozialen Ent-
wicklung des Unternehmens eine Bewertung
abbildet. Die Auszeichnung als TOP Innovator
2024 zeugt von Innovationskraft.
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MITARBEITERBEGEISTERUNG/
-ENTFALTUNG (HRM)

LWir streben stets danach, unseren Mitarbei-
tern ein modernes und attraktives Arbeitsum-
feld zur Verfligung zu stellen, indem sie ihre
Potenziale entfalten, ihre Fahigkeiten weiter-
entwickeln und mit ihrem beruflichen Umfeld
lernen und personlich wachsen kénnen. Wir
freuen uns Uber die Auszeichnungen, die uns
wichtige Hinweise geben, wo wir als mittel-
standisches Familienunternehmen unser HRM
zukunftsweisend fir unsere Mitarbeiter und
Kunden vertiefen kénnen.”

Top Karriere Chancen - Deutschland Test
Siegel Focus Money 2016, 2017, 2018,
2022, 2023, 2024

Most Wanted Start - ZEIT und kununu
2024

Top-Arbeitgeber im Mittelstand - yourfirm
2015, 2017, 2018, 2019, 2020, 2023,2024
Most Wanted Employer - ZEIT und
kununu 2023

,Deutschlands beste Arbeitgeber
Mittelstand” Great-Jobs 2022
,Deutschlands begehrteste Arbeitgeber"
2022

Hochste Fairness im Job - Deutschland
Test Siegel Focus Money 2018, 2019
Top-Job - Die besten Arbeitgeber

im Mittelstand 2018

Beste Ausbilder Deutschlands - Territory
Embrace / Wirtschaftsmagazin Capital /
Ausbilder.de 2018

Deutschlands beste Ausbildungsbetriebe -
Deutschland Test Siegel Focus Money
2016, 2017, 2018
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KUNDENBEGEISTERUNG/
-NUTZEN (CRM)

,Ein  Kernstreben unserer Gebiudedienst-
leistungen ist die Kundenzufriedenheit - und
mehr noch die Begeisterung unserer Kunden.
Dafiir bringen wir uns fiir unsere Kunden jeden
Tag vollumfassend ein. Unsere Auszeichnun-
gen bestarken hier unser Vorgehen im CRM
und geben uns die Méglichkeit, unsere boden-
standige Betriebskultur eines familiengefiihr-
ten Mittelstandlers weiter zu festigen und als
zuverlassiger Dienstleister mit qualitativ hoch-
wertigen Produkten die Herausforderungen
unserer Kunden im Gebaudemanagement zu-
kunftsbewusst und partnerschaftlich zu I6sen.”

Top Service Deutschland -
Handelsblatt 2016, 2020, 2024
Top Service Deutschland B2B
Facility Services - Handelsblatt 2016
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MARKETINGBEGEISTERUNG/-
WESEN (PR)

,Eine starke und zuverlassige Unternehmens-
marke gibt Kunden, Mitarbeitern und Partnern
Klarheit, Sicherheit und Orientierung im ak-
tuellen Wandel. Als Mitgestalter der Branche
sehen wir es als unsere Aufgabe an, auch die
Marke ray bewusst weiterzuentwickeln. Die
Auszeichnung gibt uns Hinweise, wo wir uns
weiterentwickeln kénnen. Sie zeigt auch, dass
die Uber die Jahre hinweg geleistete Marketing-
und PR-Arbeit Friichte tragt und inwieweit sich
die eingesetzten Ressourcen amortisieren. Die
traditionelle, aber auch moderne Betriebskul-
tur mit ihren urtypischen Familienwerten formt
so sichtbar fiir alle Unternehmensakteure zu-
kunftsbewusst das positive Image des mittel-
standischen Unternehmens - nach innen und
auBen.

german brand award - Rat fiir Formgebung,
German Brand Institute 2017

Urkunde 360° - ein Service der ray facility
management group - Deutsches Patent-
und Markenamt Deutschland 2014
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INNOVATIONSBEGEISTERUNG/-
WESEN (F&E)

,Die Bedurfnisse unserer Kunden und die Na-
tur mit ihren Erfahrungen in Evolutionspro-
zessen gehort zu unseren Vorbildern, um da-
ran angelehnt unsere Wertschépfungsketten
nachhaltig mit unseren Erfahrungen in Inno-
vationsprozessen zu gestalten. Seit der Griin-
dung des Familienunternehmens vor Uber 20
Jahren gehen wir bewusst den Weg der F&E.
Dazu gehen wir auch synergetische Partner-
schaften ein und sind fortlaufend bestrebt fiir
unsere Kunden, Mitarbeiter, Stakeholder und
Shareholder tragfahige Konzept der Zukunft zu
entwerfen. Unsere Auszeichnungen sind dabei
ein Weg, durch gezieltes Benchmarking noch
bessere Losungen auf die Fragen unserer heu-
tigen Zeit zu finden und diese mit bodenstan-
diger Sorgfalt und familienunternehmerischem
Bedacht Schritt fiir Schritt zu implementieren.”

ECOVADIS Auszeichnung im
Nachhaltigkeits-Rating in Silber 2025

Top 100 - Top Innovator 2024

ECOVADIS Auszeichnung im
Nachhaltigkeits-Rating in Bronze 2023
TOP-INNOVATOR - Top 100, die
innovativsten Unternehmen im Mittelstand
- Wirtschaftsuniversitat Wien 2014

WHO is WHO der deutschen
Familienunternehmen -

Die deutsche Wirtschaft 2019

Top 1000 Handwerksunternehmen -
Handwerk Magazin 2013
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VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG

Diezahlreichen Belastungsfaktoren, die 2024 auf

die Industrie- und Baukonjunktur einwirkten,
strahlten auch aufdie Gebdudedienstleister aus,
darunter der anhaltende Ukraine-Krieg, hohe
ZinsenundPreissteigerungen.Diekonjunkturelle
Abschwdchung in der Branche fand allerdings
aufvergleichsweise hohem Niveau statt. Kunden
bleiben vor diesem Hintergrund preissensibel.

Wir haben nichtsdestotrotz eine Umsatzsteige-
rung fiir 2025 fest definiert. Unsere Wachstums-
strategie verfolgen wir weiter.

DES UNTERNEHMENS

Die Perspektiven im Jahr 2025 werden mit der
Lohnentwicklung und Mindestlohn- und Lohn-
tarifvertrag weiterhin herausfordernd sein. Im
Gebaudereinigungsbereich ist der Branchen-
mindestlohn mit einer festen Lohnerhéhung
bereits bis 2026 definiert, daher gibt es hier
eine klare Budgetierung flr unsere Kunden
und wir gehen davon aus, dass diese politisch
durchgehalten wird. Dem sich weiter verschar-
fenden Arbeitskraftemangel begegnen dem
mit breit aufgestellten Recruiting-Mal3nah-
men.

Die Robotik sowie aber auch die korperliche
Unterstlitzung durch Exoskelette wird ein zu-
nehmendes Thema bleiben. Wir sind in diesen
Bereichen Pretest-Partner bei verschiedenen
Herstellern und kénnen damit relativ klar die
Vor- und Nachteile und Einsatzgebiete defi-
nieren. Diese sind immer noch sehr reduziert,
aber zumindest eine Hilfe. Bei groeren Per-
sonalengpassen konnten wir hierfiir schon L6-
sungen erarbeiten.

Der Begriff Kl bleibt auch in unserem Hand-
werk interessant. Hier gibt es Personal-
und Leistungsver-
die Kl-unterstitzt
ablaufen kénnen. Wir sind mit Softwarepa-

vertretungsregelungen
zeichnisoptimierungen,

keten weiterhin im Einsatz und in den Test-
phasen. Gleichzeitig sehen wir, dass Men-
schen weiterhin personliche Kontakte in

Geschéftsprozessen, in der Dienstleistungs-
erbringung und der Kommunikation wert-
schatzen.

Die Liquiditat des Unternehmens konnte im
Jahr 2024 durchgehend sichergestellt werden,
bescheinigt durch das Creditreform-Bonitats-
zertifikat CrefoZert, und es sind auch weiter-
hin keinerlei Risiken diesbezlglich im laufen-
den Geschaftsjahr zu erwarten. Wir gehen
davon aus, dass im Jahr 2025 die Perspektive
sich analog zu 2024 verhalt. Da wir mit ver-
schiedenen MafRnahmen dafiir gesorgt haben,
dass diese nachhaltigen Optimierungsprozesse
in unserem Unternehmen in Gang gesetzt wur-
den, kénnen wir mit gleichmaBigen Deckungs-
beitragen rechnen

Holdorf, April 2025

Nils Bogdol
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