


· EcoVadis-Zerti fi zierung in Silber

· Sicherheit, Gesundheit und Umwelt SCCp

· Qualitätsverbund Gebäudedienste Managementsystem

· Qualitätsmanagement nach DIN EN ISO 9001

· Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001

QUALIFIZIERT UND ZERTIFIZIERT
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GESCHÄFTSVERLAUF

Im Geschäftsjahr 2024 beschäftigte die Unternehmensgruppe durchschnittlich 
3.114 Mitarbeitende. Gegenüber dem Vorjahr (3.236 Mitarbeitende) ist damit ein 
leichter Rückgang festzustellen, der im Wesentlichen auf natürliche Fluktuationen 
sowie Effizienzsteigerungen im Zuge von Digitalisierungs- und Automatisierungs-
maßnahmen zurückzuführen ist. Die Unternehmensgruppe verfolgt dabei das Ziel, 
vorhandene Ressourcen noch gezielter einzusetzen und die Produktivität kontinu-
ierlich zu steigern.

Trotz des Rückgangs der Beschäftigtenzahlen konnte der Umsatz im Berichtsjahr 
deutlich auf 61.636 TEuro gesteigert werden, nachdem er im Vorjahr bei 56.574 
TEuro lag. Dies entspricht einem Zuwachs von rund 9 % und liegt damit über dem 
durchschnittlichen Branchenniveau. Der Zuwachs ist vor allem auf die erfolgreiche 
Erschließung neuer Geschäftsfelder sowie die Ausweitung bestehender Kunden-
beziehungen zurückzuführen. Der Umsatz pro Mitarbeitenden erhöhte sich damit 
signifikant und belegt die gestiegene Effizienz des Personaleinsatzes.
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Die Personaleinsatzquote, die den Anteil der Personalaufwendungen an der Ge-
samtleistung misst, lag 2024 bei 72 % und damit leicht über dem Vorjahreswert 
von 70,9 %. Der moderate Anstieg resultiert im Wesentlichen aus tarifbedingten 
Personalkostensteigerungen sowie gezielten Investitionen in Qualifizierung und 
Mitarbeiterbindung. Damit bleibt die Personaleinsatzquote auf einem für die Bran-
che typischen Niveau und spiegelt die hohe Relevanz des Faktors „Mensch“ für die 
Wertschöpfung der Unternehmensgruppe wider. Zugleich zeigt sie, dass das Unter-
nehmen trotz steigender Personalkosten eine deutliche Umsatzsteigerung reali-
sieren konnte. Durch kontinuierliche Effizienzprogramme und die Förderung von 
Kompetenzen im Bereich Digitalisierung und Innovation soll die Personaleinsatz-
quote künftig stabil gehalten und gleichzeitig die Wettbewerbsfähigkeit nachhaltig 
gestärkt werden.



Der Fachbereich F&E verbindet Mitarbeiter-, Kun-
den- und innovative Projektentwicklungen sowie 
die Tätigkeiten des Fachbereichs PR. Darüber hi-
naus werden neue Verfahrenstechniken und die 
digitale Transformation mit unterschiedlichen 
Kooperationspartnern mit der Expertise des Fach-
bereichs zukunftsgerichtet unterstützt. 

In den HRM-Bereichen der „Technik“ und der 
„Verwaltung“ arbeiten wir laufend daran, die 
„Fach-, Sozial- und Persönlichkeitskompeten-
zen“ des Personalstamms sowie in der Füh-
rungsebene die „Führungskompetenzentwick-
lung“ auszubauen. Der hier eingeschlagene 
Erfolgskurs spiegelt sich in der strategischen 
Steuergröße „Mitarbeiter- und Kundenbegeis-
terung“ wider. Wir erfassen dazu mitt els empi-
rischer Sozialforschung Kennzahlen, die jährlich 
mit einem wissenschaft lich fundierten For-
schungsdesign erhoben werden (über Schulno-
tensystem, arithmeti sches Mitt el, konzernweit).
Die extern erfassten Kennzahlen lagen 2024 im 
Gesamtdurchschnitt  bei den Mitarbeitenden bei 
einem guten Wert (2,3, im Vorjahr 2,1), im Kun-
denbereich bei einem mehr als befriedigendem 
Wert mit Tendenz nach oben (2,7, im Vorjahr 
2,8) und im Lieferantenbereich bei einem guten 
Wert (2,0, im Vorjahr 2,1). Die durchschnitt liche 
Zufriedenheit der Angestellten mit der Führung 
ist mehr als gut (1,8), die aller Mitarbeitenden 
ist ebenfalls gut (2,2). Zum ersten Mal in den 16 
Jahren, seit denen die Erhebung durchgeführt 
wird, liegt der Wert der Zufriedenheit der (an-
gestellten) Mitarbeitenden mit Weisung und 
Lob durch die Führung bei einem mehr als sehr 
guten Wert (unter 1).

Die Befragungen verdeutlichen auch, wo Ver-
besserungspotenziale liegen. Hier wollen wir in 

den kommenden Jahren unsere Bewertungen 
weiter verbessern. Den Ergebnissen liegt dabei 
auch eine Teilerhebung der ray Kunden- und 
Lieferantenbefragung zugrunde. Der empirische 
Erhebungsprozess gleicht dem der Mitarbeiter-
befragung. Darüber hinaus wurden die Kunden- 
und Lieferantenzufriedenheit und Servicequali-
tät durch ein externes Benchmark überprüft : 
Vorbildliches Kundenmanagement war das 
Ergebnis, das uns mit dem Preisgewinn „TOP 
SERVICE DEUTSCHLAND 2024“ (nach der Aus-
zeichnung 2020) wieder att esti ert wurde.

Der digitale Wandel bleibt auch 2024 Teil des 
unternehmerischen Handelns und stärkt die be-
reits eingesetzten innovati ven Instrumente im 
ganzheitlichen Konzerncontrolling. Zum Beispiel 
wird in das Thema Roboti k weiter investi ert, mit 
verschiedenen Herstellern zusammengearbeitet 
und mit Anwendungen in der Praxis umgesetzt. 
Die Erfahrungen mit der Roboti k und KI wurden 
weiter ausgebaut und helfen bereits in Teilberei-
chen die Personalsituati on zu verbessern oder 
aber zumindest abzufedern. Der Bereich der 
Digitalisierung im Verwaltungssektor ist bei uns 
bereits weitgehend ausgeschöpft . Es wurden 
mehrere Projekte im Bereich der Künstlichen 
Intelligenz (KI) initi iert, die darauf abzielen, vor-
handene Informati onen besser zu strukturieren 
und für die jeweiligen Nutzer leicht abrufb ar zu 
machen.

Dabei setzen wir verstärkt auf eine angemes-
sene Balance gerade in Hinblick auf kommuni-
kati ve Aspekte und KI-Technologie, basierend 
auf den Ergebnissen unserer Befragungen. Hier 
zeigte sich bei der Frage nach dem Verhältnis 
zwischen persönlich-menschlichen Kontakten 
und durch (KI-)Technologie geführte Kontakte 

ein durchschnitt licher Wert von 8,32 auf einer 
Skala von 1 (für Technologiekontakte) bis 10 (für 
persönliche Kontakte) – und damit eine deutli-
che Wertschätzung der persönlichen Kommu-
nikati on.

In der Forschung wurde weiterhin mit aus-
gewählten Hochschulen des Facility- und 
Gebäudemanagements, des Nachhalti gkeits-
managements sowie angelehnten Wissen-
schaft szweigen zusammengearbeitet. Wei-
terhin hat sich F&E in die akademische Lehre 
eingebracht, um für Hochschule und Unterneh-
men gleichermaßen wertvolle Synergien und 
Netzwerke zu erzeugen – ein Punkt, der in der 
Zukunft  und im dynamischen Wandel der Zeit 
als ein Erfolgsfaktor verortet wird. Zudem wur-
den Kooperati onsprojekte intensiviert und mit 
marktf ührenden Unternehmen an der nachhal-
ti g-orienti erten Opti mierung der Wertschöp-
fungskett e gearbeitet.

Dass die eingeschlagene Unternehmensstra-
tegie auf vielen Ebenen greift , bringen auch 
die bis zum Jahr 2024 seitens F&E initi ierten 
Benchmarks zum Ausdruck. Zahlreiche Wirt-
schaft sauszeichnungen bescheinigen die Leis-
tungsfähigkeit der Teams und letztlich die der 
Gesamtorganisati on, die auch den Kunden zum 
hohen Kundennutzen wurde. Hier ist insbeson-
dere auch die ECOVADIS Auszeichnung in Silber 
(Januar 2025, zuvor Bronze im April 2023) zu 
erwähnen, die sehr umfassend unserer in allen 
Bereichen der Nachhalti gkeit und sozialen Ent-
wicklung des Unternehmens eine Bewertung 
abbildet. Die Auszeichnung als TOP Innovator 
2024 zeugt von Innovati onskraft .

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG
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„Wir streben stets danach, unseren Mitarbei-
tern ein modernes und att rakti ves Arbeitsum-
feld zur Verfügung zu stellen, indem sie ihre 
Potenziale entf alten, ihre Fähigkeiten weiter-
entwickeln und mit ihrem berufl ichen Umfeld 
lernen und persönlich wachsen können. Wir 
freuen uns über die Auszeichnungen, die uns 
wichti ge Hinweise geben, wo wir als mitt el-
ständisches Familienunternehmen unser HRM 
zukunft sweisend für unsere Mitarbeiter und 
Kunden verti efen können.“

Nachfolgend ein Auszug: 

� Top Karriere Chancen – Deutschland Test  
 Siegel Focus Money 2016, 2017, 2018,  
 2022, 2023, 2024
� Most Wanted Start – ZEIT und kununu  
     2024
� Top-Arbeitgeber im Mitt elstand – yourfi rm  
 2015, 2017, 2018, 2019, 2020, 2023,2024
� Most Wanted Employer – ZEIT und 
 kununu 2023
� „Deutschlands beste Arbeitgeber 
 Mitt elstand“ Great-Jobs 2022
� „Deutschlands begehrteste Arbeitgeber“  
 2022
� Höchste Fairness im Job – Deutschland  
 Test Siegel Focus Money 2018, 2019
� Top-Job – Die besten Arbeitgeber 
 im Mitt elstand 2018
� Beste Ausbilder Deutschlands – Territory  
 Embrace / Wirtschaft smagazin Capital /  
 Ausbilder.de 2018
� Deutschlands beste Ausbildungsbetriebe –  
 Deutschland Test Siegel Focus Money  
 2016, 2017, 2018

„Ein Kernstreben unserer Gebäudedienst-
leistungen ist die Kundenzufriedenheit – und 
mehr noch die Begeisterung unserer Kunden. 
Dafür bringen wir uns für unsere Kunden jeden 
Tag vollumfassend ein. Unsere Auszeichnun-
gen bestärken hier unser Vorgehen im CRM 
und geben uns die Möglichkeit, unsere boden-
ständige Betriebskultur eines familiengeführ-
ten Mitt elständlers weiter zu festi gen und als 
zuverlässiger Dienstleister mit qualitati v hoch-
werti gen Produkten die Herausforderungen 
unserer Kunden im Gebäudemanagement zu-
kunft sbewusst und partnerschaft lich zu lösen.“

Nachfolgend ein Auszug: 

� Top Service Deutschland – 
 Handelsblatt  2016, 2020, 2024
� Top Service Deutschland B2B   
 Facility Services – Handelsblatt  2016

MITARBEITERBEGEISTERUNG/
-ENTFALTUNG (HRM)

KUNDENBEGEISTERUNG/
-NUTZEN (CRM)
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„Eine starke und zuverlässige Unternehmens-
marke gibt Kunden, Mitarbeitern und Partnern 
Klarheit, Sicherheit und Orienti erung im ak-
tuellen Wandel. Als Mitgestalter der Branche 
sehen wir es als unsere Aufgabe an, auch die 
Marke ray bewusst weiterzuentwickeln. Die 
Auszeichnung gibt uns Hinweise, wo wir uns 
weiterentwickeln können. Sie zeigt auch, dass 
die über die Jahre hinweg geleistete Marketi ng- 
und PR-Arbeit Früchte trägt und inwieweit sich 
die eingesetzten Ressourcen amorti sieren. Die 
traditi onelle, aber auch moderne Betriebskul-
tur mit ihren urtypischen Familienwerten formt 
so sichtbar für alle Unternehmensakteure zu-
kunft sbewusst das positi ve Image des mitt el-
ständischen Unternehmens – nach innen und 
außen.“

Nachfolgend ein Auszug: 

� german brand award – Rat für Formgebung, 
 German Brand Insti tute 2017 
� Urkunde 360° – ein Service der ray facility 
 management group – Deutsches Patent-  
 und Markenamt Deutschland 2014

„Die Bedürfnisse unserer Kunden und die Na-
tur mit ihren Erfahrungen in Evoluti onspro-
zessen gehört zu unseren Vorbildern, um da-
ran angelehnt unsere Wertschöpfungskett en 
nachhalti g mit unseren Erfahrungen in Inno-
vati onsprozessen zu gestalten. Seit der Grün-
dung des Familienunternehmens vor über 20 
Jahren gehen wir bewusst den Weg der F&E. 
Dazu gehen wir auch synergeti sche Partner-
schaft en ein und sind fortlaufend bestrebt für 
unsere Kunden, Mitarbeiter, Stakeholder und 
Shareholder tragfähige Konzept der Zukunft  zu 
entwerfen. Unsere Auszeichnungen sind dabei 
ein Weg, durch gezieltes Benchmarking noch 
bessere Lösungen auf die Fragen unserer heu-
ti gen Zeit zu fi nden und diese mit bodenstän-
diger Sorgfalt und familienunternehmerischem 
Bedacht Schritt  für Schritt  zu implementi eren.“

Nachfolgend ein Auszug: 

�  ECOVADIS Auszeichnung im 
 Nachhalti gkeits-Rati ng in Silber 2025
� Top 100 - Top Innovator 2024
� ECOVADIS Auszeichnung im 
 Nachhalti gkeits-Rati ng in Bronze 2023
� TOP-INNOVATOR – Top 100, die 
 innovati vsten Unternehmen im Mitt elstand 
 – Wirtschaft suniversität Wien 2014
� WHO is WHO der deutschen 
 Familienunternehmen – 
 Die deutsche Wirtschaft  2019
� Top 1000 Handwerksunternehmen – 
 Handwerk Magazin 2013

MARKETINGBEGEISTERUNG/-
WESEN (PR)

INNOVATIONSBEGEISTERUNG/-
WESEN (F&E)
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Die zahlreichen Belastungsfaktoren, die 2024 auf 
die Industrie- und Baukonjunktur einwirkten, 
strahlten auch auf die Gebäudedienstleister aus, 
darunter der anhaltende Ukraine-Krieg, hohe 
Zinsen und Preissteigerungen. Die konjunkturelle 
Abschwächung in der Branche fand allerdings 
auf vergleichsweise hohem Niveau statt . Kunden 
bleiben vor diesem Hintergrund preissensibel.

Wir haben nichtsdestotrotz eine Umsatzsteige-
rung für 2025 fest defi niert. Unsere Wachstums-
strategie verfolgen wir weiter.

Die Perspekti ven im Jahr 2025 werden mit der 
Lohnentwicklung und Mindestlohn- und Lohn-
tarifvertrag weiterhin herausfordernd sein. Im 
Gebäudereinigungsbereich ist der Branchen-
mindestlohn mit einer festen Lohnerhöhung 
bereits bis 2026 defi niert, daher gibt es hier 
eine klare Budgeti erung für unsere Kunden 
und wir gehen davon aus, dass diese politi sch 
durchgehalten wird. Dem sich weiter verschär-
fenden Arbeitskräft emangel begegnen dem 
mit breit aufgestellten Recruiti ng-Maßnah-
men.

Die Roboti k sowie aber auch die körperliche 
Unterstützung durch Exoskelett e wird ein zu-
nehmendes Thema bleiben. Wir sind in diesen 
Bereichen Pretest-Partner bei verschiedenen 
Herstellern und können damit relati v klar die 
Vor- und Nachteile und Einsatzgebiete defi -
nieren. Diese sind immer noch sehr reduziert, 
aber zumindest eine Hilfe. Bei größeren Per-
sonalengpässen konnten wir hierfür schon Lö-
sungen erarbeiten. 

Der Begriff  KI bleibt auch in unserem Hand-
werk interessant. Hier gibt es Personal-
vertretungsregelungen und Leistungsver-
zeichnisopti mierungen, die KI-unterstützt 
ablaufen können. Wir sind mit Soft warepa-
keten weiterhin im Einsatz und in den Test-
phasen. Gleichzeiti g sehen wir, dass Men-
schen weiterhin persönliche Kontakte in 

Geschäft sprozessen, in der Dienstleistungs-
erbringung und der Kommunikati on wert-
schätzen.

Die Liquidität des Unternehmens konnte im 
Jahr 2024 durchgehend sichergestellt werden, 
bescheinigt durch das Creditreform-Bonitäts-
zerti fi kat CrefoZert, und es sind auch weiter-
hin keinerlei Risiken diesbezüglich im laufen-
den Geschäft sjahr zu erwarten. Wir gehen 
davon aus, dass im Jahr 2025 die Perspekti ve 
sich analog zu 2024 verhält. Da wir mit ver-
schiedenen Maßnahmen dafür gesorgt haben, 
dass diese nachhalti gen Opti mierungsprozesse 
in unserem Unternehmen in Gang gesetzt wur-
den, können wir mit gleichmäßigen Deckungs-
beiträgen rechnen 

VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG 
DES UNTERNEHMENS 

Holdorf, April 2025

Nils Bogdol
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Let‘s change cleaning

ray facility management group
Nils Bogdol GmbH

Bahnhofsallee 1
49451 Holdorf

 05494 - 98 75-0
  info@ray.de

www.ray.de

Produkti on: www.alles-blueprint.de


