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Gereinigt wird ublicherweise erst dann, wenn die Nutzer das Gebaude bereits verlassen haben. Es geht auch anders.

DAYTIME CLEANING IN DER PRAXIS

DIE REINIGUNG INS
RAMPENLICHT RUCKEN

Die professionelle Reinigung findet in weiten Teilen aul3erhalb der Nutzungszeiten
eines Gebaudes und damit nahezu unsichtbar statt. Bei der Reinigung im laufenden
Betrieb hingegen treffen Reinigungskrafte und Nutzer aufeinander — mit positiven
Folgen fur alle Beteiligten. Was Dienstleister bei der Umstellung beachten mussen.

Die Branche beschaftigt rund 800.000 Mitarbeiter.
Geschétzt mindestens zwei Drittel davon sind in der
taglichen Unterhaltsreinigung - und das bedeutet in
der Regel Abend- und Nachtreinigung oder Reinigung
zu sonstigen Randzeiten - tatig. Meist unbemerkt
von den Nutzern der Gebaude sorgen die Reinigungs-
krafte dafiir, Hinterlassenschaften aller Art akribisch
und tiberwiegend starr nach Leistungsverzeichnis
fachgerecht zu entfernen. Sie saugen, wischen, des-
infizieren, entsorgen und polieren das Arbeitsumfeld
der Nutzer auf. Auch hygienisch saubere Sanitar-
anlagen gehoren dazu und nicht zuletzt, dass nach
der Reinigung alle Lichter im Gebdude ausgeschaltet
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und die Zugange verschlossen sind. Reinigungskrafte
leisten in der Unterhaltsreinigung taglich viel, um den
Nutzern jeden Tag aufs Neue einen sauberen Arbeits-
platz und ein einladendes Arbeitsumfeld zu bieten.

KUNDEN DIE SACHE SCHMACKHAFT MACHEN

Die Gebdudenutzer nehmen diese Dienstleistungen
meist nur unterschwellig wahr, wenn tiberhaupt.
Die Reinigung riickt oftmals nur dann in den Blick,
wenn etwas vergessen wurde oder nicht in Ordnung
ist. Dann fallen Satze wie ,Hier wurde seit Wochen
nicht mehr gereinigt - es liegt seit Ewigkeiten eine
Biiroklammer in der Ecke" oder ,Die Toilette ist nicht
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ONLINEUMFRAGE

WURDEN SIE GERNE MEHR
TAGESREINIGUNG ANBIETEN?

Auch Ihre Meinung ist gefragt - in unserer
Onlineumfrage auf www.rationell-reinigen.de.

Dieses Mal mochten wir wissen: Wiirden Sie
gerne mehr Tagesreinigung anbieten? Auf lhre
Antworten sind wir gespannt!

gereinigt, es riecht nach Urin". Derartige AuBerun-
gen kennen die meisten Gebdudereiniger. Doch was
lasst sich tun, um solche pauschalen Aussagen zu
verhindern, die der Arbeit der Reinigungskrafte nicht
im Ansatz gerecht werden? Abhilfe kann Daytime
Cleaning, also die tagesbegleitende Reinigung, schaf-
fen. Sie muss dem Kunden und seinen Mitarbeitern
allerdings meist erst schmackhaft gemacht werden.
Viele Auftraggeber finden den Gedanken an Reini-
gung im laufenden Betrieb zuerst abschreckend - und
nach dem ersten Schreck dann wenig praktikabel.

REINIGUNG MEIST UNSICHTBAR FUR NUTZER

Geschatzt 85 Prozent der Unterhaltsreinigungs-
arbeiten finden auBerhalb der Nutzungszeiten, also
zu Randzeiten und damit unsichtbar fiir die Nutzer
statt. Nutzer und Reinigungskrafte begegnen sich eher
selten und somit wissen die Reinigungskrafte nicht,
was den Nutzern bei der Unterhaltsreinigung wichtig
ist und worauf Wert gelegt wird. Die Nutzer wieder-
um machen sich iiber die Verunreinigungen, die sie
arbeitstaglich hinterlassen, keine Gedanken. Es kommt
ja ohnehin spater ein Unbekannter, der den Schmutz
beseitigt. Ein Ausweg aus diesem Dilemma, fiir beide
Seiten, ist die tagesbegleitende Reinigung. >

Bei der Reinigung im laufenden Betrieb begegnen sich Nutzer
und Reinigungskrafte regelmaRig. Das hat viele Vorteile fir alle
Beteiligten.

_ NOTIG IST NOCH VIEL
UBERZEUGUNGSARBEIT

Es ist immer wieder erstaunlich, wie schnell sich der Mensch
an Neues gewohnt. Bereits lange vor der Pandemie haben
wir eine Abteilung flr die Tagesreinigung aufgebaut. Im Fokus
stand neben der Erhéhung der Flexibilitat bei der Ausfiihrung
der Reinigung vor allem auch, unseren Reinigungskraften
nicht mehr nur einen Job anzubieten, sondern eine echte
Perspektive. Sozialversicherungspflichtig - in Vollzeit.

Durch die Verlagerung der Reinigungszeiten in den Tag wird
der Beruf des Gebaudereinigers endlich familientauglich und
gewinnt erheblich an Attraktivitat. Aufgrund der erschwerten
Personalgewinnung fiir Objekte in den friihen Morgen- oder
spaten Abendstunden war uns klar, dass unsere Kunden damit
umgehen lernen missen, dass die Reinigung tagstber erfolgt.
In einigen Regionen kann die Reinigungszeit nicht mehr aus-
gesucht werden. Der Vertrieb berat Kunden und Interessenten
aktiv im Hinblick auf die vielen Vorteile der Tagesreinigung.
Auch Bestandskunden kénnen sich der Problematik nicht
verschlieBen. Spatestens dann, wenn die Vertretung zu den
gewohnten Zeiten nicht mehr maglich ist, kann der Objekt-
leiter den Tagesdienst aktivieren. Bestandskunden lernen
dadurch die Tagesreinigung langsam kennen und schéatzen.
Reinigung erhalt endlich ein personliches Gesicht. Mittlerweile
hat sich unser Fuhrpark flr diesen Bereich verflinffacht. Eben-
falls haben wir festgestellt, dass die intensivere Ausbildung
und Einweisung der Mitarbeiter deutliche Vorteile mit sich
bringt. Auch Schllsselverluste bei SchlieBanlagen oder das
falsche Scharfschalten von Alarmanlagen gehdren dann der
Vergangenheit an.

Ich sehe, dass es dennoch in Deutschland viel Uberzeugungs-
arbeit benotigt, bis die Tagesreinigung selbstverstandlich wird.
Die groBten Bedenken sind immer: ,Ich kann doch nicht mei-
nen Schreibtisch raumen, wenn die Reinigungskraft kommt.”
Vielleicht wird der Bluromitarbeiter in ferner Zukunft seinen
Schreibtisch als Arbeitsgerat sehen mussen und diesen, so
haufig er das flir notig halt, selbst reinigen - mit vorgetrankten
Tlchern, die wir als Dienstleister in Feuchtboxen zur Verfligung
stellen. Den Rest machen wir selbstverstandlich weiterhin.

rationell reinigen ___ Juli 2022



FORUM
_ TAGESREINIGUNG

12

MEHR KONTINUITAT,
HOHERE QUALITAT

Wir haben in unserem Unternehmen bereits seit vielen Jahren
einige Kunden davon Uberzeugen konnen, auf tagesbeglei-
tende Reinigung umzustellen. Da wir auch an Flughafen und
in Krankenhausern oder Sanatorien tatig sind, erzielen wir
bereits rund 40 Prozent unseres Umsatzes mit tagesbeglei-
tender Reinigung.

In Objekten wie Krankenhausern oder Altenheimen ist es
selbstverstandlich, tagstiber zu reinigen. Die Herausforderung
fur uns ist, nachzuvollziehen, warum viele Kunden dieser
Art der Reinigung gegenuber nicht eine hohere Akzeptanz
aufbauen kénnen. Die tagesbegleitende Reinigung in Kran-
kenhausern, Altenheimen oder Flughéafen ergibt sich aus der
taglichen Routine. Denn die Gebaude sind selten so leer,
dass sich die Reinigung tatsachlich ohne Kontakt mit Kunden
durchfiihren lasst. Das ist der primare Grund. Der sekundare
Grund ist, dass wir bei einigen Kunden, wo die Mitarbeiter-
beschaffung sehr schwierig ist, Losungen brauchen, die aus
unserer Perspektive sichtbar sein sollten. Das bedeutet in
jedem Fall mehr Transparenz und Schnittstellen zu unseren
Kunden. Die Erfahrungen in der Kommunikation zwischen
Nutzern und Reinigungskraften sind durchaus positiv. Sie
empfinden es als qualitative Bereicherung, was haufig auch
zu einem anderen Bewusstsein bei unseren Mitarbeitern fiihrt.
Naturlich missen die Mitarbeiter geschult werden - auch was
den Umgang betrifft. Sprachliche Ressourcen missen so weit
genutzt und ausgebaut werden, dass eine Kommunikation
selbstverstandlich und moglich ist. Dies wiederum fiihrt fast
immer zu einer hoheren Personalkontinuitat und damit auch
zu einem Qualitatsgewinn.

Haufig scheitert dieses Konstrukt an Groeinkaufsstrukturen
- der Einkauf schreibt aus, die Technik gibt vor. Die Nutzer
haben haufig nicht die Moglichkeit, sich einzubringen. Man-
che sind tatsachlich nur lGber einen Test abzuholen, der den
reibungslosen Ablauf darstellt.

Fir unsere Mitarbeiter und unsere Branche wird es in Zukunft
zunehmend notwendig sein, sozialvertragliche Arbeitszeiten
zu ermoglichen, um auch weitere Personalressourcen fiir uns
zuU gewinnen.
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KOMMUNIKATION IST ZUM VORTEIL ALLER

Die Tagesreinigung hat nicht nur beziiglich der sozia-
len Nachhaltigkeit deutliche Vorteile gegentiiber der
Reinigung zu Randzeiten beziehungsweise in den
frihen Morgen- oder Nachtstunden. Nutzer und Rei-
nigungskrafte sehen sich bei der tagesbegleitenden
Reinigung und sind sozusagen gezwungen, mitein-
ander zu sprechen, um sich abzustimmen. Welche
Arbeiten konnen heute durch- oder nicht durchgefiihrt
werden? Nicht selten entstehen so auch Bekanntschaf-
ten zwischen Reinigungskraften und Nutzern, zum
Vorteil beider Parteien. Positiv fiir die Nutzer ist, dass
sie ihre Bediirfnisse beziiglich der Reinigung direkt
und ohne Zeitverzogerung der Reinigungskraft per-
sonlich mitteilen kénnen. Und die Reinigungskréafte
konnen die Arbeiten durch den taglichen Kontakt mit
den Nutzern gezielt an deren Wiinschen ausrichten.

MEHR WERTSCHATZUNG, WENIGER AUSFALL

Es gibt weitere Vorteile: Die Reinigungskrafte
erfahren im Rahmen der tagesbegleitenden Reini-
gung mehr Wertschatzung fiir ihre Arbeit und mehr
Integration an ihrem Arbeitsplatz im Gebdaude des
Kunden. Zudem fallen Beschéftigte, die tagsiiber
reinigen, bei der Arbeit weniger aus. Auch schafft
die tagesbegleitende Reinigung mehr sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse und der
Teamzusammenhalt wird besonders gestarkt. Ausfélle
werden sofort bemerkt und kénnen vom Gebaudereini-
gungsunternehmen vor der Reklamation des Kunden
oder Nutzers kompensiert und aufgefangen werden.

DIE RICHTIGEN ARGUMENTE ZAHLEN

Um den Kunden und seine Beschaftigten fir die
tagesbegleitende Reinigung zu begeistern, bedarf
es meist nicht vieler Argumente — wenn es denn
die richtigen sind. Sicher ist: Die tagesbegleitende
Reinigung fordert die Kommunikation zwischen Kun-
den, Nutzern, Reinigungskraft und dem Gebdaude-
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Nur wenige nutzerkritische Bereiche wie beispielsweise die
Sanitarraume sind bei der Tagesreinigung mit Vorsicht zu
behandeln.
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reinigungsunternehmen. Sie erhoht nachweislich
- das bestétigt eine von Wisag Lebensmittelhygiene
in Auftrag gegebene aktuelle Studie - die 6kolo-
gische, 0konomische und soziale Nachhaltigkeit in
der Reinigung. Dabei spielt es eine untergeordnete
Rolle, ob es um tagesbegleitende Reinigung in der
Gebdaudeunterhaltsreinigung oder - wie in der Studie
- um die Reinigung in lebensmittelproduzierenden
Unternehmen geht.

DAS VERSTANDNIS WACHST

Bei der Reinigung im laufenden Betrieb begegnen
sich Nutzer und Reinigungskréafte reinigungstaglich.
So entsteht mit der Zeit ein gewisses Verstandnis
beider Parteien fiireinander. Mehr noch: Der Nutzer
kann Einfluss darauf nehmen, welche Leistungen die
Reinigungskraft - im Rahmen der Moglichkeiten - in
den Raumlichkeiten erbringt beziehungsweise leistet.
Durch die Prasenz der Reinigungskrafte und dem
dadurch bedingten Austausch zwischen Reinigungs-
kraften und Nutzern gibt es auf einmal keine abwer-
tenden Pauschalaussagen mehr. Die Nutzer konnen
und werden die Reinigungskrafte darauf hinweisen,
dass dort in der Ecke eine Biiroklammer liegt oder es
in der Toilette unangenehm riecht. Die Reinigungs-
krafte miissen nicht — wie bei der Abendreinigung
iiblich - stur das Leistungsverzeichnis abarbeiten,
sondern konnen bei den Nutzern gezielt nachfragen,
ob sie heute ein besonderes Anliegen haben.

REKLAMATIONEN VORBEUGEN

Auch ist es moglich, dass die Reinigungskrafte auf
die Nutzer zugehen und nachfragen, ob sie mit der
Reinigung zufrieden sind oder ob aus Nutzersicht
Optimierungsbedarf besteht. Nicht zuletzt konnen die
Reinigungskrafte den Nutzer zum Beispiel bitten, die
Unterlagen auf dem Schreibtisch zusammenzurdumen,
um grindlich reinigen zu kénnen - oft ein Hinder-
nis bei der Unterhaltsreinigung nach Feierabend der
Nutzer. Reklamationen entstehen erst gar nicht, da
eventuelle Defizite der Reinigung sofort angespro-
chen und abgestellt werden konnen. Das Resultat der
tagesbegleitenden Reinigung ist zum einen ein P
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AKZEPTANZ BEI DEN KUNDEN
NUR BEDINGT VORHANDEN

Wir betrachten das Thema tagesbegleitende Reinigung unter
verschiedenen Gesichtspunkten. Die Hauptkriterien sind
Mensch, Maschine und Effizienz.

Aufgrund einer hohen Wettbewerbsdichte und dem damit
verbundenen wirtschaftlichen Druck ist es vonnoéten,
Arbeitsablaufe strukturiert und ergebnisorientiert vorzugeben.
Dieses kann gewahrleistet werden, wenn die Beschaftigten
ihre Tatigkeit ungestort ausliben konnen. Das ist ein Argu-
ment flr Arbeitszeiten auBBerhalb der Nutzungszeiten eines
Objekts.

Die technischen Hilfsmittel sind auBerdem selten daflir aus-
gelegt, tagesbegleitend eingesetzt zu werden. Entweder sind
die Gerausche zu hoch, so dass es zu Storungen kommt, oder
aber die Reinigungschemie hat keine Chance einzuwirken.
Insofern erscheint uns ein Mix aus Reinigung auBerhalb der
Nutzungszeit fir die Intensivreinigung und tagesbegleitender
Reinigung fur bestimmte Servicebereiche als interessant.
Die Zwischenreinigung von Sozialbereichen und die desin-
fizierende Reinigung sind Beispiele daflir. Das vermittelt den
Kunden eine erhohte Sicherheit.

Unsere Erfahrung zeigt, dass wir das Thema Tagesreinigung
gerne bei unseren Kunden anbieten, jedoch die Akzeptanz nur
bedingt vorhanden ist. Unser Ansatz flir die Tagesreinigung
basiert darauf, dass wir im Zuge der Nachhaltigkeit bei einer
Tagesreinigung Energie einsparen und auch das Reinigungs-
ergebnis bei Tageslicht ein besseres ist. AuBerdem besteht ein
direkter Kontakt zwischen unseren Mitarbeitern und Mitarbei-
terinnen und dem Kunden und es kénnen Ad-hoc-Verschmut-
zungen sofort beseitigt werden.

Wir sind der Meinung, dass die Tagesreinigung in Zukunft eine
hohere Bedeutung haben wird, da es aufgrund der Arbeits-
zeiten leichter wird, entsprechendes Personal zu finden und
auch die fortschreitende Flexibilisierung der Arbeitsplatze
andere Reinigungskonzepte erfordert.
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hohes MaB an Nutzerzufriedenheit und zum anderen
die Wertschatzung und Motivation der sonst meist
unsichtbaren Reinigungskrafte durch die Nutzer.

NICHT ALLES GEHT IM LAUFENDEN BETRIEB
Damit tagesbegleitendende Reinigung reibungslos
funktioniert, miissen einige grundlegende Voraus-
setzungen beachtet und im Vorfeld organisiert werden.
So gibt es Reinigungsarbeiten, die aus verschiedenen
Grinden nicht im laufenden Betrieb durchgefiihrt
werden konnen. Dazu zdahlt zum Beispiel die Reini-
gung der sanitdren Anlagen, denn sie miissen bei
Anwesenheit der Nutzer sauber sein. Ebenso verbie-
tet es sich aus Sicherheitsgriinden, Verkehrsflachen
wie Flure und Treppen wahrend der Nutzungszeit zu
reinigen. Zu groB ware die Gefahr, dass die Nutzer auf
frisch gewischten und noch feuchten Bodenflachen
ausgleiten oder iiber ein Staubsaugerkabel stolpern.
Ebenso schwierig ware die tagesbegleitende Reini-
gung in Gemeinschaftsraumen wie Teekiichen, Kan-
tinen sowie Unterrichts- oder Besprechungsraumen.

HYBRIDES LEISTUNGSVERZEICHNIS EIN MUSS

Um zu gewadhrleisten, dass auch die sogenannten
nutzerkritischen Rdume wie die Sanitdrbereiche zur
vollen Zufriedenheit gereinigt werden konnen und die
Raume den Nutzern vollumfanglich und sauber zur
Verfiigung stehen, muss die Reinigung dieser Rdume
auBerhalb der Anwesenheit der Nutzer erfolgen. Theo-
retisch ist das eigentlich ein K.-o.-Kriterium fir die
tagesbegleitende Reinigung. Aus diesem Grund ist ein
hybrides Leistungsverzeichnis ein Muss. Das hybride
Leistungsverzeichnis vereinigt die Flexibilitat der
Tagesreinigung, die sich am Nutzer ausrichtet, mit der
Notwendigkeit, gewisse Arbeiten in starren Zyklen
nutzerunabhangig zu erbringen. Klassischerweise
werden bei der tagesbegleitenden Reinigung die
sanitaren Anlagen sowie die Verkehrsflachen wie
Treppen und Aufziige vor Arbeitsbeginn der Nutzer
in den frithen Morgenstunden erledigt. Gleiches gilt
fir die Reinigung von Eingangsbereichen, Gemein-
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schaftsraumen wie Teekiichen, Kantinen sowie Unter-
richts-, Besprechungs- oder Konferenzraumen.

STOLPERFALLEN VERMEIDEN

Apropos stolpern: Diese Gefahr besteht natiirlich
auch bei der tagesbegleitenden Reinigung von
Teppichbodden in Biirordumen und auf Verkehrs-
flachen. Daher sollten bei der Reinigung im laufen-
den Betrieb grundsatzlich akkubetriebene Staub-
sauger eingesetzt werden. Dadurch vermeidet man die
Stolperfalle Kabel. Die Sauger sind zudem deutlich
leiser als kabelgebundene Geréte. Ein weiterer Vorteil
ist, dass Akkusauger rund 50 Prozent weniger Strom
als Kabelsauger verbrauchen. Eine Win-win-Situation
fir alle, auch fiir die Umwelt.

In der Praxis beginnen die Reinigungskrafte
reinigungstédglich, entsprechend der Menge der zu
erledigenden Arbeiten, vor Anwesenheit der Nut-
zer damit, nutzerkritische Bereiche wie sanitare
Anlagen, Treppen oder den Empfang zu reinigen,
sodass diese den Nutzern bei Arbeitsbeginn unein-
geschrankt zu Verfiigung stehen. Voraussetzung fir
ein gutes Gelingen und die Sicherstellung der Wirt-
schaftlichkeit der Tagesreinigung ist natiirlich, dass
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