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Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie
bei ray facility management group

Die Achtung und Wahrung der Menschenrechte auf Basis der Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN Guiding Principles on Human and Business Rights)
ist fir uns bei der ray facilty management group ein unverzichtbarer Bestandteil
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung.

Unsere Unternehmensgruppe im Sinne dieser Grundsatzerklarung sind die Nils Bogdol GmbH,
Moller & Michaelis GmbH, ECOPLANT Services GmbH, M & M Service GmbH, Staff Service
GmbH und Gebaudeservice Elster GmbH & Co. KG und die jeweiligen diesen
Geschéftsbereichen zugehdrigen Unternehmenseinheiten.

Als deutschlandweit agierender Dienstleister bekennt sich die ray facility management group zur
Einhaltung des geltenden Rechts, zur Beachtung sozialer und ethischer Standards sowie zu
nachhaltigem Handeln im Rahmen seiner unternehmerischen Tatigkeit.

Erwartungen an Mitarbeitende und unsere Geschaftspartner

Die vorliegende Grundsatzerklarung gilt fir alle Mitarbeitenden, Geschéftspartner und
Lieferanten, die mit der ray facility management group in Verbindung stehen. Wir erwarten, dass
die geltenden gesetzlichen Regelungen, internationale Abkommen und Konventionen und die
nachstehenden aufgefiihrten menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten,
geachtet, eingehalten und umgesetzt werden.

Diese Grundsatzerklarung erganzt den Verhaltenskodex fiir Nachunternehmer und Lieferanten
sowie alle anderen bestehenden Unternehmensgrundsétze, Richtlinien und Anweisungen der ray
facility management group. Zudem definiert und verdeutlicht diese, wie wir Menschenrechte
férdern und in unserer Geschéftstatigkeit umsetzen.

¢ Verbot von Kinderarbeit

Fir uns ist Kinderarbeit unzulassig. Kinder wie Jugendliche sind vor jeglicher Arbeit zu
schiitzen, die ihre Sicherheit, ihre Gesundheit, ihre korperliche, geistige, sittliche oder soziale
Entwicklung beeintrachtigen oder ihre Erziehung gefdhrden kdnnte. Im Einklang mit den ILO
Kernarbeitsnormen halten wir das Mindestalter fir Beschéaftigung ein und lehnen Kinderarbeit
strikt ab.

¢ Verbot von Zwangsarbeit
Niemand darf gezwungen werden, Zwangs- oder Pflichtarbeit zu verrichten. In Einklang mit

den ILO Kernarbeitsnormen lehnt ray den Einsatz von Zwangs- bzw. ungesetzllcher
Pflichtarbeit im Rahmen ihrer Geschaftsaktivitaten ab.

¢ Arbeitsbedingungen und angemessener Lohn

Die Vergiutung unserer Beschaftigten entspricht den jeweiligen Branchen- und
Arbeitsmarkistandards, der Mindestlohngesetzgebung und steht in Einklang mit den
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Bedingungen der geltenden Tarifvertrdge, soweit diese auf die Arbeitsverhaltnisse
anzuwenden sind. Wir bezahlen die Beschaftigten zeitnah und stellen die Berechnung der
jeweiligen Vergiitungshohe in leicht nachvollziehbarer Art und Weise dar. Wir halten uns an
alle geltenden Gesetze beziiglich Arbeitszeiten, so dass eine angemessene Begrenzung der
Arbeitszeiten, Arbeitspausen sowie regelmafRiger bezahlter Erholungsurlaub gewéhrieistet
ist.

e Arbeitszeiten

Die ray facility management group achtet darauf, dass mindestens die jeweils glltigen
nationalen Arbeitszeitregelungen eingehalten werden. Dariiber hinaus setzen wir uns fir eine
Arbeitszeit- und Pausengestaltung ein, die sowohl betriebliche als auch individuelle Belange
berlcksichtigt. Unsere Unternehmensgruppe fordert durch unterschiedliche Arbeitszeit-
modelle die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatieben, um den Mitarbeitenden in allen
Karriere- und Lebensphasen eine ausgewogene Life Balance zu ermdglichen.

o Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden unserer Mitarbeiter, Geschéaftspartner und Kunden
haben fir ray facility management group hochste Prioritit. GemaR den gesetzlichen
Bestimmungen und Branchenstandards bieten wir ein sicheres und gesundheitsforderliches
Arbeitsumfeld, um die Gesundheit unserer Beschaftigten zu erhalten, Dritte zu schitzen und
Unfélle, Verletzungen sowie arbeitsbedingte Erkrankungen zu vermeiden. Wir legen Wert auf
eine jederzeitige Einhaltung von Sicherheitsbestimmungen zum Schutz des Einzelnen und
zum Schutz der Aligemeinheit.

¢ Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

Wir respektieren das Recht unserer Beschéftigten, einer Gewerkschaft oder
Arbeitnehmervertretung ihrer Wahl beizutreten oder dies nicht zu tun. Wir erkennen an und
respektieren das Recht, im Rahmen der geltenden Gesetze Tarifverhandlungen zu filhren.
Eine vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit ist der Grundstein fir den Erfolg des
Unternehmens. Es ist daher Ziel von ray stets eine tragfahige Zusammenarbeit mit
Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretungen zu der Wahl des Unternehmens und der
Mitarbeitenden zu bewahren. Mitarbeiter, die als Arbeithehmervertreter fungieren, werden in
keiner Weise benachteiligt oder beglinstigt.

e Schutz vor Diskriminierung und Ungleichbehandlung

Wir tolerieren keine Diskriminierung unserer Mitarbeitenden. Niemand darf aufgrund von
Merkmalen wie Geschlecht, Hautfarbe, Religion, Nationalitat, politischen oder sonstigen
Uberzeugungen, ethnischer Herkunft, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung oder
jeglichen anderen Merkmalen, die durch lokale Gesetze geschiitzt sind, wie z.B.
Zugehdrigkeit zu einer nationalen Minderheit oder Schwangerschaft, benachteiligt, beglinstigt
oder belastigt werden.

Wir pflegen eine Organisationskultur, die von gegenseitigem Respekt und Wertschatzung
jeder einzelnen Person geprégt ist. Wir stellen im Rahmen unserer Personalprozesse sicher,
dass diese den vielfaltigen Féhigkeiten und Talenten aller Beschéftigten gerecht werden. Wir
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erkennen die Vielfalt der Gesellschaft innerhalb und auerhalb unserer Organisation an und
wertschétzen die darin liegenden Potentiale.

¢ Umweltschutz

Das Umweltbewusstsein ist ein wichtiger Bestandteil der Unternehmensphilosophie von ray
facility management group. Wir iibernehmen unsere unternehmerische Verantwortung fiir die
Umwelt, in dem unsere internen Ablaufe sowie Dienstleistungen und Produkte in allen
Geschaftsbereichen umweltfreundlich organisiert werden. Auf diese Weise leisten wir einen
aktiven Beitrag flr den Umweltschutz.

Zudem halten wir uns in unserer Geschéaftstatigkeit stets an internationale Vertradge und
Konventionen wie das Minimata-Abkommen zu Quecksilber, das Stockholmer-
Ubereinkommen zu dem Verbot der Produktion und Verwendung von Chemikalien Uber
persistente organische Schadstoffe oder das Basler-Ubereinkommen (ber die
grenziberschreitende Verbringung gefahrlicher Abfdlle und ihrer Entsorgung. Unsere
Geschaftstatigkeit beinhaltet den bestmdglichen Schutz der Umwelt, den sorgsamen Umgang
mit Ressourcen und Energieeinsparung. Wir setzen uns fiir eine stetige Reduzierung von
Energieverbrauch und Treibhausgasen, von Beeintrachtigungen der Wasser- und Luftqualitat
auf das unabdingbare Mindestmal® sowie fur die Forderung einer guten Wasser- und
Luftqualitat ein. Unsere Mitarbeitenden motivieren wir zum nachhaltigen Umweltschutz am
Arbeitsplatz und zu Hause. Regelmafig nehmen sie an Schulungen und Weiterbildungen teil.

Risikomanagement und Berichterstattung

Die ray facility management group fihrt jahrlich sowie anlassbezogen eine Risikoanalyse durch,
um die Auswirkungen ihrer Wirtschaftstatigkeiten im eigenen Geschaftsbereich und entlang der
Lieferketten auf die Menschenrechte sowie die menschenrechts- und umweltbezogenen Risiken
in der Unternehmensgruppe sowie bei ihren unmittelbaren Lieferanten zu ermitteln, zu bewerten
und zu adressieren. Die Risikoanalyse erfolgt unter Einbeziehung branchen-, produkt- und
l&nderspezifischer Faktoren und umfasst alle Rechtspositionen, die durch obenstehende
geltende Konventionen und Gesetze geschiitzt sind.

Die anlassbezogene Risikoanalyse erfolgt, wenn tatsachliche Anhaltspunkte vorliegen, die eine
Verletzung einer menschenrechtsbezogenen oder einer umweltbezogenen Pflicht bei Zulieferern
méglich erscheinen lassen, sowie bei einer Verdnderung der Geschaftstatigkeit, bei denen das
Hinzutreten oder die Veranderung menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Risiken zu
erwarten ist.

Wir haben fur diese Aufgabe einen Menschenrechtsbeauftragten benannt, der in dieser Rolle
unmittelbar an die Geschéftsfihrung berichtet und in  Zusammenarbeit mit
funktionstibergreifenden Teams die zur Zielerreichung erforderlichen Praventions- und
Abhilfemalinahmen konzipiert und validiert.

Bei festgesteliten Versté3en im eigenen Geschéftsbereich werden wir unverziiglich Mafinahmen
ergreifen, durch die die Verletzung der festgesteliten menschenrechtsbezogenen bzw.
umweltbezogenen Pflicht beendet wird.

Unser Anspruch ist es, diese Anforderungen an alle unsere Lieferanten und Subunternehmer
(gemeinsam bezeichnet als Zulieferer) zu stellen und zu kommunizieren.
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Wir fordern unsere unmittelbaren Zulieferer auf, unsere Standards zu Menschenrechten im
Aligemeinen und Arbeitsbedingungen im Besonderen vertraglich anzuerkennen, selbst
einzuhalten, diese Verpflichtungen in einer etwaigen Lieferkette weiterzugeben und entsprechend
der gesetzlichen Anforderungen deren Einhaltung zu (iberwachen.

Wir Uberprifen die Wirksamkeit unserer Praventionsmaflnahmen regelmaRig, zumindest jedoch
einmal je Geschéftsjahr sowie in allen Féllen, in denen wir mit einer veranderten Risikolage
rechnen missen.

Wir werden jéhrlich einen Bericht Uber die Erfiillung unserer Sorgfaltspflichten veroffentlichen,
insbesondere zur Offenlegung der Ergebnisse unserer Risikobewertung und der daraus
abgeleiteten MaRnahmen.

MaBnahmen und Verfahren

Um méglichen Gefahren vorzubeugen, der Verantwortung gerecht zu werden und dafiir Sorge zu
tragen, dass die Leistungen der Unternehmensgruppe in einer Wertekette erbracht werden, die
mit internationalen Normen und Prinzipien der unternehmerischen Tétigkeit in Einklang stehen,
setzt die ray facility management group auf eine Vielzahl von Maf3nahmen. Wir engagieren uns
flir 6kologische und soziale Projekte und formulieren konkrete Anforderungen an unsere
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, Lieferanten und Dienstleister. Auflerdem sind wir Teil
verschiedener Netzwerke und Verbande mit dem Ziel, mdglichst viele Akteure einzubinden und
gemeinsam zukunfisfdhige Konzepte zu entwickeln, um &kologische, soziale und 6konomische
Aspekte sinnvoll miteinander zu verkniipfen.

Die wesentlichen Unternehmensrichtlinien versichert die ray facility management group in ihrem
Verhaltenskodex. Darin verpflichten wir uns zur Einhaltung des geltenden Rechts, der
Beachtung sozialer und ethischer Standards sowie zum nachhaltigen Handeln. Diese Grundsatze
umfassen beispielsweise die Einhaltung von Menschenrechten und Chancengleichheit sowie
eine eindeutige Positionierung im Kampf gegen Diskriminierung. An die im Verhaltenskodex
festgelegten Prinzipien haben sich alle Mitarbeitenden der Unternehmensgruppe sowie die
FlUhrungskréfte aller Unternehmensebenen bis hin zur Geschéftsfiihrung in ihren geschéftlichen
Tatigkeiten zu halten. Wir betrachten es als wesentliche Aufgabe, die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz aller Mitarbeitenden der Unternehmensgruppe kontinuierlich zu verbessern.

Far die Unternehmens- und Geschéftskooperationen der ray facility management group gelten
die Grundsatze der vorliegenden Grundsatzerkldrung sowie der Verhaltenskodex fir
Nachunternehmer und Lieferanten. Wir erwarten, dass die Nachunternehmer und Lieferanten,
die mit den Kodizes verbundenen Anforderungen umsetzen und in die Lieferkette integrieren. Wir
fordern unsere Nachunternehmer und Lieferanten dazu auf, durch geeignete angemessene
MaRnahmen daflir Sorge zu tragen, dass in der gesamten Lieferkette die gesetzlichen
Bestimmungen und international anerkannten Standards zur Achtung der Menschenrechte,
insbesondere Verbote von Kinder- und Zwangsarbeit und Diskriminierung, Vorschriften (ber
Mindestléhne sowie Sicherheit und grundlegende Rechte der Arbeitnehmer sowie zum Schutz
der Umwelt eingehalten werden.

Sollte die ray facility management group Hinweise auf potenzielle oder tatséchliche

Menschenrechts-verletzungen feststellen, verfigen wir Gber ein Verfahren zur Bewertung,
Anderung bzw. Einstellung derartiger Aktivitaten.
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Beschwerdeverfahren

Die ray facility management group hat ein Beschwerdesystem implementiert, Gber das {iber das
neben den Mitarbeitenden auch sonstige potenziell betroffene Personengruppen jederzeit
Verstélie gegen Menschenrechte und Umweltbelange melden kénnen. Ein Hinweis kann dabei
sowohl den eigenen Geschéftsbereich, den Geschéftspartner oder Lieferanten betreffen. Das
System gewdbhrleistet Anonymitdt und Schutz vor Benachteiligung und Bestrafung fir die
Hinweisgebenden. Unabhangig vom Eingangskanal der Beschwerde wird diese dokumentiert,
auf Zulassigkeit gepriift und an relevante Fachbereiche innerhalb des Unternehmens
weitergeleitet. Anschlieend wird die Beschwerde untersucht - beispielsweise durch Gespréche
mit Lieferanten, Brancheninitiativen, durch Vor-Ort-Besuche oder in Form von Interviews mit den
Betroffenen. Auf Basis der Ergebnisse werden wirksame MaRnahmen identifiziert, eingeleitet und
Uberwacht. Der systematische Umgang mit Beschwerden und den daraus gewonnenen
Erkenntnissen ermdglicht es der ray facility management group, ihre menschenrechtlichen
Sorgfaltsprozesse kontinuierlich zu verbessern.

Neben dem Beschwerdeverfahren steht eine Menschenrechtsbeauftragte sowie der Compliance
Beauftragter fur Hinweise, Beschwerden und Fragen rund um das Thema Menschenrechte zur
Verfugung. Die Menschenrechtsbeauftragte bzw. der Compliance Beauftragter stehen als
Ansprechpartner telefonisch, per E-Mail oder persdnlich zur Verfligung.

Die Kontaktwege sowie die Verfahrensordnung sind jeweils auf www.ray.de veréffentlicht.
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