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NACHHALTIGKEITSBERICHT
RAY FACILITY MANAGEMENT GROUP




Der folgende Nachhaltigkeitsbericht der ray facility management group wurde mit
Hilfe einer selbst erarbeiteten Struktur, die sich an den IOW/ future-Kriterien
orientiert, erstellt, um die groRtmogliche Vollstandigkeit des Berichts zu gewahrleisten.
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DIE RAY FACILITY MANAGEMENT GROUP

1996 wurde die Nils Bogdol GmbH gegriindet. Der Hauptsitz des Unternehmens ist Holdorf, wo
die Nils Bogdol GmbH seither sein Leistungsangebot kontinuierlich erweitert. Ab 2007 etab-
lierte sich die Marke ray, zu der heute nun auch weitere Facility-Management-Unternehmen
angehoren. Heute kann unter der Dachmarke ray ein ausgiebiges Leistungsspektrum aus dem
infrastrukturellen-, technischen- und kaufmannischen Facility Management angeboten werden.
Aus dem umfassenden Dienstleistungsangebot kann fur jeden Kunden ein individuelles Konzept
erstellt werden.” Durch die gemeinsam mit europaischen Partnerunternehmen gegrindete
.European Alliance for Solutions and Innovations” ist ein flie3ender Ubergang innerhalb Europas
gewahrleistet.?

UNTERNEHMENSAUFBAU Cauf der
Mitgrindung ECOPLANT
der EASI* Services GmbH
Jahr
Mitarbeiter 300 Zukauf Moller Griindung der 3.750
Umsatz 1,5 Mio € und Michaelis Medi Service 44,6 Mio €
GmbH GmbH

Unter der Leitung des Alleingesellschafters und Hauptgeschaftsfuhrers, Nils Bogdol, wachst
unser Unternehmen stetig. Dies zeigt nicht nur die Anzahl der Beschaftigten, sondern auch der
steigende Umsatz. Das kontinuierliche Wachstum des Unternehmens lasst sich vor allem auf eine
bewusste Unternehmenskulturund Entwicklungzurickfihren. Im Dienstleistungsbereich stehen die
Mitarbeiter an vorderster Stelle! Deshalb beziehen wir alle Mitarbeiter ein und motivieren sie.

So erreichen wir hochste Produktqualitat und begeistern unsere Kunden.

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

Wir decken im Bereich des Facility Managements das komplette Angebot aus technischen,
infrastrukturellen und kaufmannischen Dienstleistungen ab. Der Bereich des infrastrukturellen
Facility Managements umfasst mit der Gebaudereinigung einen grofRen Teil unseres Produkt-
portfolios. Hierunter fallen neben der Unterhaltsreinigung, auch die Glas-, Fassaden- und Maschi-
nenreinigung, sowie Winterdienste und Entsorgungskonzepte. Aul3erdem bieten wir Garten- und
Landschaftspflege, Sicherheits- und Hausmeisterdienstleitungen, Catering und Arbeitnehmer-
uberlassung an. Im Bereich des technischen Facility Managements stellen wir die Dienstleistungen
der gesamte Bandbreite von Gebaudeinstandhaltung, uber Energiemanagement bis zu Umbau und
Sanierung bereit. Innerhalb des kaufmannischen Facility Managements decken wir die Bereiche der
Objektbuchhaltung, der Immobilienverwaltung, der Kosten- und Leistungsanalyse, sowie das Ver-
trags- und Flachenmanagement ab.

Unser Ziel ist es, dem Kunden eine ganzheitliche Losung fur den gesamten Lebenszyklus seiner
Immobilie anzubieten.?

Um unseren Kunden deutschlandweit eine schnelle Reaktionszeit, sowie einen Ansprechpartner
in nachster Nahe zu gewahrleisten, haben wir neben den beiden Hauptstandorten in Holdorf und
Castrop-Rauxel, 12 weitere regionale Niederlassungen innerhalb Deutschlands. So sind wir flexibel
und konnen unsere Leistungen mit hochster Qualitat umsetzen.*

"Vgl. Lexikon der Deutschen Familienunternehmen, elektronisch verdffentlicht unter der URL: http://www.ray.de/fileadmin/redak
teur/Downloads/Presse/2014/Lexikon_der_deutschen_Familie nunternehmen.pdf, abgerufen am 31.05.2014.

2Vegl. ray facility management group, elektronisch veroffentlicht unter der URL: http://www.ray.de/ray-europa/, abgerufen am 31.05.2014.

3 Vgl. ray facility management group, elektronisch verdffentlicht unter der URL: http://www.ray.de/ray-kompetenzen/, abgerufen am 31.05.2014.

“Vegl. ray facility management group, elektronisch veroffentlicht unter der URL: http://www.ray.de/kontakt/niederlassungen/, abgerufen am
31.05.2014



RAY—=LEITLINIEN

Unsere ray-Leitlinien sind das Fundament unserer Unternehmenskultur. Sie bilden einen
WertemalBstab, an dem sich das gesamte Unternehmen misst. Hierbei werden nicht nur
ethische Grundsatze beachtet, sondern auch okologische und ckonomische Werte, die im direkten
Zusammenhang stehen. Mitarbeiter, Lieferanten, so wie auch Kunden sollen sich an diesen
Leitlinien orientieren, die eine positive Zusammenarbeit schaffen. So wird eine erfolgreiche und
nachhaltige Entwicklung fur unser Unternehmen und unsere Partner garantiert.

Unsere ray Leitlinien bilden einen starken Grundstein unseres Wirkens. Hieraus haben wir unsere
ray Nachhaltigkeitsphilosophie abgeleitet, die unser Vorgehen im Themenfeld CSR und Nachhaltig-

keit genauer beschreibt.

DIE VIER LEITLINIEN
DER RAY FACILITY MANAGEMENT GROUP

1. Service und Kundenorientierung
... weil wir Dienstleister flir unsere Kunden sind

Wir wollen mehr als Zufriedenheit — wir wollen
Kunden begeistern

Wir horen den Winschen unserer Kunden genau zu

Wir sind erfolgreich, wenn unsere Kunden
erfolgreich sind

2. Qualitat und Perfektion
... weil Leistung und Erfolg zahlen
Wir wollen jeden Tag besser als am Tag zuvor sein

Wir ibernehmen Verantwortung und
schopfen Optimierungspotenziale aus

Wir investieren in Qualitat und Qualitatsmanagement

3. Innovation und Wachstum

... weil wir wissen, dass Stillstand Rickschritt bedeutet
Wir streben nach Innovation und nehmen Chancen wahr
Wir fordern Wachstum und Ideen
Wir investieren in neue Ideen und Technologien

4. Verantwortung und Okologie

... weil wir ganzheitlich orientiert sind
Wir sind uns unserer 6kologischen und
gesellschaftlichen Verantwortung bewusst
Wir investieren in Arbeitsplatze, Arbeitssicherheit,
Ausbildung und Fortbildung
Wir verpflichten uns dem 6kologischen Gedanken, um
die gesetzlichen Bestimmungen zu Ubertreffen

NACHHALTIGKEITSPHILOSOPHIE

Soziale Aspekte

1. Wir schaffen familien-, gesundheits- und altersgerechte
Arbeitsplatze und fordern umfassend die Qualikation un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

2. Wir wollen Vorbild sein. Darum engagieren wir uns in
Verbanden, Hochschulen und Stiftungen und fir die Nach-
wuchsforderung.

3. Wir handeln sowohl gegentber den Behorden und der
Offentlichkeit als auch gegentliber unseren Partnern trans-
parent.

Okologische Aspekte

4. Durch langfristige Partnerschaften wollen wir die 6kolo-
gische Entwicklung unserer Leistungen und die ckologisch
orientierte Zusammenarbeit mit unseren Partnern stetig
verbessern.

5. Wir gehen bewusst und sorgsam mit den eingesetz-
ten Ressourcen um, verwenden nur umweltvertragliche
Produkte und reduzieren unsere Abfallproduktion durch
organisatorische und technische MaBnahmen.

Okonomische Aspekte

6. Wir nutzen aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse und
langjahrige Erfahrungen, um Immobilien kundenorientiert
und unter Bertcksichtung der okonomischen Ressourcen
schonend zu bewirtschaften.

7. Wir sind ein unabhangiges Familienunternehmen, das
durch Innovationen und Qualitat dauerhaft wirtschaftlich
erfolgreich ist.

Nicht nur bei den Leitlinien setzt unser Unternehmen Kundenzufriedenheit an erste Stelle. Ein
Dienstleistungsunternehmen kann nur so erfolgreich sein, wie dessen Kunden zufrieden sind.
Aus diesem Grund werden Kundenwtunsche genau betrachtet und immer zur vollsten Zufriedenheit
ausgefuhrt.



Um diese Zufriedenheit regelmaRig zu steigern und das Niveau so hoch wie moglich anzusetzen,
ist es uns wichtig alle Aufgaben mit hochster Qualitat und Perfektion auszuftihren. Wir wollen
jeden Tag unser Bestes geben und gleichzeitig immer besser als am Tag zuvor sein. Um dies zu
gewahrleisten, Ubernehmen wir Verantwortung und schopfen unsere Optimierungspotentiale
vollstandig aus. Dies ist auch unserem ausgepragten Qualitatsmanagement zu verdanken,
welches immer darauf erpicht ist aus Jedem taglich das Beste herauszuholen. Taglich- vor allem,
weil wir wissen, dass Stillstand immer auch ein Schritt zurtck ist. Unser Innovationsmanagement
tragt zu Entwicklung bei, indem Jeder seine Ideen einbringen kann und so dazu beitragt, unser
Unternehmen so erfolgreich und modern, wie nur moglich zu gestalten.

Naturlich bringen unsere Leitlinien auch den im Unternehmen verankerten Nachhaltigkeitsge-
danken zum Ausdruck. Wir sind uns bewusst, dass jeder Mitarbeiter ein Stuck zur Nachhaltigkeit
des Unternehmens beitragt. Aus diesem Grund verpflichtet sich jeder, der diesem Unternehmen
angehort, so nachhaltig wie nur moglich zu agieren, um die gesetzlichen Bestimmungen zu
Ubertreffen.® Um unseren Mitarbeitern von Anfang an Informationen zu Arbeitnehmerrech-
ten, Umgang mit Interessenkonflikten, Unterbindung von Korruption und ahnlichen Aspekten
bereitzustellen, wird jedem Mitarbeiter bei der Einstellung zusatzlich zu den ray-Leitlinien
unsere Verhaltenskodex ausgehandigt. Hier wird erlautert, wie mit solchen ungewohnten
Situationen umgegangen werden soll.

2. Kunden

Kundenzufriedenheit ist der Schlissel

zum Erfolg. Um unsere Kunden so

glicklich, wie nur méglich zu machen,

versuchen wir ihnen das optimale Angebot

zu erstellen. Durch Kommunikationsinstrumente

: : versuchen wir unsere Kunden auf den neusten

1. Mitarbeiter Stand zu bringen und von unserem Nachhaltig-

Die Mitarbeiter sind die Basis flir ein keitsengagement zu begeistern.

Dienstleistungsunternehmen, wie unseres.
Wir versuchen unsere Mitarbeiter durch .
bestmogliche Arbeitsbedingungen und
optimale Entwicklungsmoglichkeiten

zufriedenzustellen. ray@

nnnnnnnnnnn

5. Offentlichkeit/ Medien

An der Kommunikation nach AuBen

arbeiten wir regelmaRig. Durch Pressearbeit

halten wir regelmafig Kontakt zu der .«,
Offentlichkeit, um aktuell Gber unser ’

Unternehmen zu berichten. 3. Lieferanten
: Jedes Unternehmen ist auf seine Lieferanten
9 angewiesen und ist von deren Qualitat beeinflussbar.
o Bei der Auswahl der perfekt auf uns zugeschnittenen

Partner gehen wir sehr grindlich vor. Um dann eine
dauerhaft zufriedenstellende Arbeit abzuleisten
kommen wir unseren Partnern auch gerne einen
Schritt entgegen.

4. Behorden

Um dauerhaft Erfolg zu erzielen ist ein _..
einvernehmlicher Austausch mit Behorden a
unabdingbar. Wir profitieren von der Einhaltung -

von Gesetzen und Vorschriften, sowie Steuerehrlichkeit. =

Abbildung 16: Vorstellung der Stakeholder ’

©Vgl. ray facility management group, 2014.
’ Eigendarstellung
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DIE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE DER
RAY FACILITY MANAGEMENT GROUP

Herausforderungen erkennen und handeln

Die Nachhaltigkeit gewinnt eine immer grofsere Bedeutung in der Wirtschaft und wirkt sich da-
durch auch auf den Unternehmenserfolg aus. Da sich immer mehr Stakeholder mit dieser Thematik
auseinandersetzen fordern sie so eine nachhaltige Unternehmensstrategie fur ihr Unternehmen.
Um moglichst effizient nachhaltig zu Handeln, sollte man das Hauptaugenmerk auf die Heraus-
forderungen der Nachhaltigkeit legen. Die grol3ten Herausforderungen bietet seit jeher der okolo-
gische Aspekt, doch dieser beeinflusst zusatzlich sowohl den sozialen als auch den 6konomischen
Faktor der Nachhaltigkeit.

Hauptassoziation mit dem Thema Nachhaltigkeit ist und bleibt der Klimawandel, durch die steigen-
den CO2- Emissionen. Jedes Unternehmen sollte daher versuchen die CO2- Emissionen zu kontrol-
lieren und so zu beeinflussen, dass der Umwelt weniger geschadet wird.

Auch der Energieverbrauch sollte streng kontrolliert werden und auf das minimal mogliche reduziert
werden. Ein weiterer Aspekt in dieser Hinsichtist, moglichst viele erneuerbare Ressourcen zu nutzen
und nicht fossile Energietrager, die langsam aber sicher zur Neige gehen.

Mehr im sozialen und okonomischen Aspekt der Nachhaltigkeit steht die Herausforderung des
demografischen Wandels. Wahrend die Geburtenrate immer weiter sinkt, steigt die Lebens-
erwartung. Dies fuhrt nicht nur dazu, dass das Rentenalter ansteigt, sondern auch dazu, dass
immer weniger junge Fachkrafte folgen. Aus diesem Grund sollte jedes Unternehmen, vor allem im
Dienstleistungsbereich, Mitarbeiter jedes Alters fordern und wertschatzen. Hierzu gehoren auch
Gesundheitsvorkehrungen und ahnliche Praventionsmalinahmen.

,WIR DENKEN HEUTE SCHON AN MORGEN"

Verantwortungsvoll handeln, Umwelt und Ressourcen schonen, Wissen fordern und sich langfristig
wirkungsvoll engagieren - das verstehen wir unter ,Nachhaltigkeit".®

Es ist uns ein personliches Anliegen, dass dem Thema Nachhaltigkeit in Zukunft mehr Beachtung
geschenkt wird. Darum sehen wir uns als Vorbild und sind bemuht Uberdurchschnittlich sozial,
okologisch und okonomisch zu handeln. Wir wollen uns kontinuierlich der gesellschaftlichen Ver-
antwortung stellen und so dem Wohl aller dienen. Aus diesem Grund haben wir ,Nachhaltigkeit zur
Managementaufgabe gemacht, damit strukturierte Prozesse zum gewulnschten Ziel fuhren:
zukunftsfahig bleiben und verantwortlich fir kommende Generationen handeln.”

Schon seit der Unternehmensgrundung ist Nachhaltigkeit ein wichtiger Aspekt unseres Unterneh-
mens, an dem wir regelmalig arbeiten, um uns kontinuierlich zu verbessern und immer auf dem
aktuellsten Stand zu sein.” ,Umgesetzt wird das Prinzip der Nachhaltigkeit in allen Bereichen, vom
Einkauf Uber die Logistik bis hin zur Unternehmensstrategie. So werden schadstoffarme Modelle
im Fuhrpark verwendet, auf eine minimale CO, Belastung geachtet und die Logistik durch regio-
nale Direktbelieferung in den Produktionszyklus mit eingebunden — das spart Kosten und Emissio-
nen. AuBerdem fordert die ray FM group aktiv soziale und regionale Projekte und bietet seinen tber
3000 Mitarbeitern beispielsweise flexible, familienfreundliche Arbeitszeitenmodelle und investiert
wesentlich in die standige Weiterbildung aller Mitarbeiter.""?

8 ray facility management group (d), 2013.
°ray facility management group, 2012, S.2.
©Vgl. ebd. 131, Voss, A., 2012, elektronisch veroffentlicht unter der URL: http://www.openpr.de/news/684258.html, abgerufen am 23.04.2014.



Auch durch die jahrelang erfolgreiche Teilnahme am Nachhaltigkeitspreis, die Einhaltung des
Nachhaltigkeitskodexes und die Nutzung der IOW/ future- Kriterien zeigt sich deutlich, wie wichtig
das Thema Nachhaltigkeit fur uns ist.

QUALITATS- UND UMWELTMANAGEMENT

Das Thema Nachhaltigkeit ist bei der ray facility management group stark im integrierten Qua-
litats- und Umweltmanagement verankert. Dieser Bereich steht bei der ray facility management
group als eigenstandige Abteilung direkt unter der Geschaftsfihrung. So hat die Geschaftsfiihrung
nicht nur die Qualitat der Dienstleistungen direkt im Blick, sondern auch den Aspekt der Nachhaltig-
keit. Beider ray facility management group ist das Qualitatsmanagement natdrlich dafir zustandig
interne Audits durchzufthren, sowie bei externen Audits zu unterstitzen. Desweiteren tragt das
Qualitatsmanagement die Verantwortung fur das Lieferantenmanagement, das Reklamationsma-
nagement, das Prozessmanagement und die Qualitatssicherung. Bei all diesen Bereichen schwingt
das Thema Nachhaltigkeit immer mit und macht einen wichtigen Bestandteil aus. Innerhalb des
Qualitatsmanagements werden alle Kennzahlen zur Nachhaltigkeit gesammelt, regelmal3ig
ausgewertet und mit den Zielformulierungen abgeglichen. Zusatzlich werden jahrlich, in Verbindung
mit der Geschaftsfuhrung, neue Ziele gesetzt. Weichen die Leistungen wahrend der Umsetzung
von den festgehaltenen Zielen ab, werden MaBnahmen zur Gegensteuerung formuliert. Mit der
Formulierung und somit schriftlichen Fixierung der Nachhaltigkeitsziele wird sichergestellt, dass
jedes dieser Ziele verfolgt wird. Es ist genau festgelegt was erreicht werden soll und somit wird so-
fort erkannt woran noch gearbeitet werden muss.

Um unseren anspruchsvollen Kunden Dienstleistungen mit hoher Qualitat anbieten zu konnen und
somit eine durchgehende Effizienzsteigerung des Unternehmens vorliegt, dienen uns Normen als
Grundlage.

Wir sind zertifiziert und arbeiten laut Richtlinien nach:

ISO 9001:2008 (Qualitatsmanagementsystem-Norm)

ISO 14001:2009 (Umweltmanagementsystem-Norm)

SCCp (Sicherheits-Certificate-Contratktoren)

Masterkey (Qualitatssicherungssystem)

ISO 26000 (Norm zur sozialen und gesellschaftlichen Verantwortung,
CSR-Leitfaden)

DIN EN 13549 (Qualitatsmesssystem flr Reinigungsleistungen)

Zertifiziert nach § 62 WHG  (Wasser-Haushaltsgesetz)

Zertifiziert nach BiV Kalteanlagenbauer Handwerk

Der deutsche Nachhaltigkeitskodex
Compliance-Richtlinie
oW /future-Kriterien

8 ray facility management group (d), 2013.
°ray facility management group, 2012, S.2.
©Vgl. ebd. 131, Voss, A., 2012, elektronisch veroffentlicht unter der URL: http://www.openpr.de/news/684258.html, abgerufen am 23.04.2014.



UBERSICHT VON LEISTUNGEN UND ZIELEN

Leistungsubersicht

Schulungsstunden 1.708
Schulungsstunden pro Mitarbeiter 04924
Krankenquote in % 1,28%
Fluktuationsrate 588 %
Mitarbeiterzufriedenheit [Bewertung in Schulnoten] 23

Lieferanten -
Kunden 2.7

2.951
08280
141 %
298 %
22

22

27

3.975

1,0461
142 %

529 %

21

2,1

25

3.913
1,10
1,70 %
514 %
2,2
22
27

Eingekaufte Reinigungschemie [Liter] 122.9241
Verbrauch an Gefahrstoffe [Liter] 20.469 |
Verbrauch an Gefahrstoffe [Liter/ Umsatz] in % 0,054 %
Kraftstoffverbrauch [Liter] 251.4201
Kraftstoffverbrauch [Liter/ Umsatz]in % 0,66%
CO2-Emission aus Kraftstoffverbrauch [ Kg] 762.225
CO2-Emission aus Kraftstoffverbrauch 1.99%
[ Kg/ Umsatz]in %

Elektroenergieverbrauch [kWh] 127.234
Elektroenergieverbrauch [kWh/ Umsatz] in % 033%
Verbrauch Gas [KWh] 177.317
Verbrauch Gas [KWh/ Umsatz] in % 0,46 %
Wasserverbrauch [m?] 1.142
Wasserverbrauch [m®/ Umsatz] in % 0,000029 %
Papierverbrauch [kg] -
Papierverbrauch [kg/ Umsatz] in % -
Arbeitsunfalle [Anzahl] 52
Arbeitsunfalle

[Anzahl Arbeitsunfalle/ Anzahl Mitarbeiter] in % 1.93%

125.483 |
23.262 |
0,056 %
281.290 |
0,68 %
856.288

2,08%

141.442
034 %
178.431
0,43 %
1.175
0,000028 %
5.250
0,00013 %
46

1,29%

" Eigendarstellung in Anlehnung an ray facility management group (c), 2013.
2 \/gl. ray facility management group (c), 2013.

129.021 |
22166 |
0,053 %
374.311 |
089 %
859.848

2,04 %

66.342
0,16 %
206.980
0,49 %
1.216
0,000029 %
5.240
0,00012 %
63

1,66 %

111.599 |
21.558 |
0,050 %
461.602,40 |
1.07 %
1408714

329 %

102.751
0.24 %
201.221
047 %
1.155
0,000027 %
4.970
0,00011 %
42

118 %



UBERSICHT VON LEISTUNGEN UND ZIELEN

Leistungsubersicht

Qualitatsmanagement 2011 2012 2013 2014

Anzahl Interner Audits 125 126 118
Eingereichte Qualitatskontrollen in % 87.52 % 94,31 % 97.82 % 99.38 %
Reklamationsquote in % 6,50 % 501 % 4,06 % 4,45 %
Anzahl eingebrachter Innovationsvorschlage 109 189 207 181
Anzahl Schulungen 166 271 281 215
Schulungsstunden 17085td. 29515td. 3975 Std. 3913 Std.
® Kaufmadnnischer Bereich 1269 Std. 796 Std. 1126 Std. 1173 Std.
“ Technischer Bereich 440 Std. 2155 Std. 2040 Std. 1889 Std.

" Gewerbliche Mitarbeiter 827 Std. 690 Std. 809 Std. 851 Std.

" Eigendarstellung in Anlehnung an ray facility management group (c), 2013.
2 \/gl. ray facility management group (c), 2013.



ZIELE FUR 2015

Mitarbeiter im Dienstleistungsbereich
bieten das hochste Potential. Wir wollen
dieses Potential bestmaoglich ausschop-
fen und deswegen die Mitarbeiterzu-
friedenheit weiter steigern, auf 2,0 oder
besser.

Die prozentual eingekaufte Reini-
gungschemie [Liter/Umsatz] stieg im
Jahr 2013 leicht an. Wir wollen unsere
Dienstleistungen effizient und nachhal-
tig gestalten und die Verbrauch an Rei-
nigungschemie auf unter 0,30% senken.

Der enorm angestiegene Kraftstoff-
verbrauch soll ebenso wie die daraus
entstandene CO2- Emission reduziert
werden.

Die Reduzierung des Gas und Wasser-
verbrauchs soll vor allem in den Zen-
tralen in Holdorf und Castrop-Rauxel
durchgefuhrt werden.

Der schon gesenkte Papierverbrauch soll
weiterhin minimiert werden.

Arbeitsunfalle sollen, vor allem bei
Glas- und Fassadenreinigungsarbeiten,
minimiert werden.

Die hohe Fluktuationsrate im Bereich
der Angestellten, insbesondere der Ob-
jektleiter soll enorm reduziert werden.

'3 Eigendarstellung

10

Um die Mitarbeiterzufriedenheit weiter zu steigern wollen
wir zunachst die Tariferhohungen 2014 umsetzen.
Zusatzlich soll das Schulungsprogramm weiter ausgebaut
werden, um jeden Mitarbeiter individuell zu fordern. Durch
die Einfuhrung des Lean-Managements erhoffen wir uns
verbesserte Arbeitsbedingungen.

Durch spezielle Schulungseinheiten flir das Reinigungs-
personal durch Objektleiter oder das Qualitatsmanage-
ment wollen wir eine effizientere Reinigung erreichen, mit
minimalem Einsatz von Reinigungschemie und maximalem
Reinigungsergebnis.

Dieses Ziel wollen wir durch die Optimierung unserer
Fahrzeugflotte umsetzen. Hierbei soll in moglichst effizi-
ente Fahrzeuge investiert werden. Eine Kontrolle, vor allem
der alteren Fahrzeuge, bezuglich ihrer Energieeffizienz soll
durchgeflihrt werden.

Mit Hilfe von der verschiedensten Kommunikationsmittel,
die der Unternehmensleitung zur Verfligung stehen wollen
wir einen verstarkten Transport des Nachhaltigkeits-Be-
wusstseins in das Unternehmen fordern, um jeden
einzelnen Mitarbeiter tber die Relevanz der Nachhaltigkeit
zu informieren und auffordern energieeffizient zu handeln.

Das Projekt ,papierloses Buro” soll weiter umgesetzt
werden, z.B. durch das Versenden von Mitarbeiterabrech-
nungen per Email.

Durch die Anfertigung einer LMRA-Card, welche die
wichtigsten sicherheitsrelevanten Aspekte enthalt, soll
Arbeitsunfallen vorgebeugt werden. Diese Karte soll an die
Mitarbeiter ausgehandigt und immer bei der Arbeit mitge-
flhrt werden.

Um entsprechende Mitarbeiter zu finden, die ihren Auf-
gaben gewachsen sind und zusatzlich gut in die Unter-
nehmenskultur passen, soll die Personalauswahl, sowie die
Personaleinstellung, zukinftig von der Geschaftsfihrung
unterstutzt werden.



Zusatzlich haben wir zur Ausweitung des Kundenberichtswesens ein Qualitatsreport eingefthrt,
der alle Kunden auf den neusten Stand bringt und Uber das Qualitatsmanagement aufklart.
Hierbei soll ein Unterpunkt das Thema Nachhaltigkeit sein. Durch diesen Report sollen die
verschiedenen Kunden auch auf das Thema der Nachhaltigkeit aufmerksam gemacht werden.
Ebenso sollen auch Sub- bzw. Nachunternehmer dazu angeregt werden die Nachhaltigkeit als
wichtigen Bestandteil in die Unternehmensstrategie aufzunehmen und die Nachhaltigkeitsziele zu
verwirklichen.

VERANTWORTUNG FUR UNSERE MITARBEITER

Um Unternehmensziele effizient umsetzen zu konnen, stehen im Dienstleistungssektor motivierte und
engagierte Mitarbeiter an erster Stelle. Je besser sich die Mitarbeiter mit dem Unternehmen iden-
tifizieren konnen, desto engagierter und selbstbewusster setzen sie sich fur unser Unterneh-
men ein. Eine gerechte Bezahlung bietet fir uns den Grundstein fur Leistungsbereitschaft und
Einsatz. Aus diesem Grund gelten bei uns die allgemeinverbindlichen, branchenspezifischen Mindestloh-
ne. Es versteht sich fur uns von Selbst, dass wir unseren Mitarbeitern fur ihre Leistungen ein
verlassliches Einkommen zahlen - punktlich und fair. Zusatzlich sagen wir unseren Mitarbeitern
eine Bonusregelung bei besonderem Unternehmenserfolg und eine Unterstitzung bei der Alters-
vorsorge zu. Ein selbstgewahlter Betriebsrat Ubernimmt die weitere Interessenvertretung der 3.800
Mitarbeiter, um an Gestaltungs- und Entscheidungsprozessen im Unternehmen mitzuwirken.

Damit jeder Mitarbeiter einen individuellen, auf sich zugeschnittenen Arbeitsplatz finden kann, der
sich auch an seiner Work-Life-Balance und der Familie orientiert, bieten wir verschiedene Arbeits-
zeitmodelle an. Ein optimal auf einen Mitarbeiter abgestimmtes Paket kann unter anderem aus
Vollzeit, Teilzeit, Schichtsystemen, Gleitzeit, Home Office und Elternzeit geschnurt werden.

Das Know-How der Mitarbeiter ist unser Schlissel zum Erfolg. Aus diesem Grund bie-
ten wir ein kompetentes Aus- und Weiterbildungsprogramm an. Unseren zwolf Auszubilden-
den bieten wir eine praxisorientierte Ausbildung mit garantierter Personlichkeitsentfaltung,
sowie einen sicheren Berufseinstieg. Dies dient auch der Nachwuchssicherung von Fachkraften.

Die Ausbildung der Lehrlinge ist in Hinblick auf eine langfristige Bindung an das Unternehmen ausgelegt.
Ebenso wie das Traineeprogramm welches individuell auf junge studierende zugeschnitten
wird. Es erméglicht einen gleitenden Ubergang in die Berufswelt und bietet dem Unternehmen eine
Auswahl talentierter Nachwuchskrafte, auch fur die Fihrungsebene, die sich bereits mit dem Un-
ternehmen identifiziert haben.

Die regelmalige Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter spricht mit knapp 4.000 Schu-
lungsstunden fur sich. In unserem firmeninternen Schulungszentrum werden regelmalig
grundlegende Schulungen fur alle Mitarbeiter gemal’ deren Anforderungsprofil in der Wertschop-
fungskette durchgefihrt, um eine bestandige Wissensspeicherung im Unternehmen zu gewahrleis-
ten. Um unseren Mitarbeitern eine gesicherte Zukunft zu bieten, entwickeln wir individuelle auf den
Mitarbeiter zugeschnittene Entwicklungsplane. So erkennt der Mitarbeiter seinen Stellenwert
im Unternehmen und kann sich besser mit ray identifizieren. Wir beschaftigten im Jahr 2013
insgesamt 3.800 Mitarbeiter, dies bedeutet zum Vorjahr eine Steigerung um 6,6 %. Wir beschafti-
gen Mitarbeiter aus Uber 50 Nationen, die in unserem Unternehmen ihren Platz gefunden haben.
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Unsere Mitarbeiter liegen uns am Herzen. Aus diesem Grund versuchen wir auch zu ihrer
Gesundheit beizutragen. Wichtig ist uns dabei eine ausgeglichene Work-Life-Balance, die wir via
Mitarbeitergesprachen und internen Programmen fordern wollen. Ein Beispiel hierfur ist auch eine
gesunde Ernahrung, die wir beispielsweise mit Hilfe von taglich frischem Obst unterstitzen wollen.
Zudem werden bei internen Gesundheitstagen Tipps zur Pravention gegeben und auch Untersu-
chungen durchgefihrt, um das Wohl der Mitarbeiter zu fordern. Auch Arbeitssicherheit wird bei uns
grol® geschrieben. Deswegen handeln wir nach den Vorgaben der Berufgenossenschaft und sind
Mitglied der BG Bau.

Um sicherzustellen, dass keiner unserer Mitarbeiter unnotigen Gefahren ausgesetzt wird, erhalt
jeder regelmaRig eine Einweisung in das entsprechende Arbeitsgebiet, inklusive einer Unterweisung
fur den Umgang mit Gefahrenstoffen, Maschinen oder Geraten. Jedem Mitarbeiter wird die notige,
personliche Schutzausrustung zur Verfligung gestellt.

Um sicherzustellen, dass diese SchutzmalBBnahmen ausgefihrt werden, kontrollieren unsere Audi-
toren die Situationen regelmaRig vor Ort.

Um unsere Mitarbeiter immer auf den aktuellsten Stand zu bringen bieten wir ihnen verschie-
denste Kommunikationsmittel an. Schon durch die bei dem Einstieg ins Unternehmen Uberreichte
Willkommensbroschire, werden dem neuen Mitarbeiter die grundlegenden Unternehmenswerte,
mit Hilfe von Leitlinien, dem Verhaltenskodex und den aktuellen Ausgaben des rayMAGAZINS,
sowie der rayINSIDE vermittelt. Einmal im Quartal erscheint dann jeweils die neue Ausgabe der
rayINSIDE, einem internen Mitarbeiternewsletter, sowie halbjahrigdas rayMAGAZIN, welches auch fur
Kunden und Partner verfasst wird. Diese informieren Uber aktuelle Themen aus dem Unternehmen.
Desweiteren fordern wir die Kommunikation unter den Mitarbeitern, sowie ihren Zusammenhalt
durch teambildende Events.

Durch diese verschiedensten MaBnahmen gelingt es die Zufriedenheit und Verbundenheit der
Beschaftigten zu fordern. Es starkt die Motivation und Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter
und erzielt so nachhaltig positive Skaleneffekte.

UMWELT

Die ray facility management group engagiert sich schon seit vielen Jahren fur die Umwelt. Mit vie-
len verschiedenen Malinahmen ist dieser Teil der Nachhaltigkeit vor allem eine Herzensangelegen-
heit des Geschaftsfuhrers, Nils Bogdol. Durch die ISO 14 001 gelten unternehmensweit einheitliche
Umweltstandards, die durch den nach ISO 14 001 zertifizierten Umweltmanagementbeauftragten
durchgefthrt und kontrolliert werden.

Um unser Unternehmen umweltfreundlicher zu gestalten haben wir uns zum Ziel gesetzt die
CO2-Emissionen zu verringern. Durch die Nutzung von elektronischer Infrastruktur werden in
unserem Unternehmen mehr und mehr Dienstreisen ersetzt, um unnotige CO2-Emissionen zu
verhindern. Dazu tragt auch unser okologisch ausgerichteter Fuhrpark bei.

Durch einen Umzug in ein neues energieeffizienteres Verwaltungsgebaude wurde bereits
50 % des Gebaudeenergieverbrauchs eingespart. Auch okologische Heiz- und Kraft-Warme-Systeme
tragen zum geringeren Energieverbrauch bei, ebenso wie Sparfunktionsschalter und Sensoren.
Die Kihlung unserer Buroflachen findet zu tber 60% auf nattrlichem Wege statt. Damit nicht nur
unser Unternehmen zum Klimaschutz beitragt fuhren wir auf Nachfrage auch bei Kunden gezielte
Energieberatungen durch.

Durch ein Wassermanagementsystem sparen wir zudem jahrlich viel Wasser. Die jahrlich einge-
reichte Abwasseruntersuchung zeigt dabei keinerlei Auffalligkeiten. Auch auf Papierstrome
wird in unserem Unternehmen grol3tenteils verzichtet. Stattdessen wird die Nutzung multimedialer
Systeme ausgebaut und bevorzugt.
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Diese papierlosen Prozesse tragen zu einer Reduzierung der Mdullmenge bei. Wir nutzen
bekannte Miulltrennsysteme und sorgen fiur die Ruckfuhrung von Mehrwegprodukten in den
Produktionsprozess als neuer Rohstoff. Zusatzlich beraten wir unsere Kunden gerne uber
unterschiedliche Recyclingsysteme. Die Nutzung von klimaneutraler Reinigungschemie und Stoff-
handtuchern setzen wir nicht nur bei uns erfolgreich durch, sondern fordern auch deren Einsatz bei
unseren Kunden. MitDr.Schnell begleitet unsin derBelieferung der Reinigungsmittel ein zertifizierter,
verlasslicher Partner.

PRODUKTVERANTWORTUNG

Die ray facility management group ist immer darauf bedacht alle Produkte, in diesem Falle die
verschiedenen Dienstleistungen, nachhaltig auszurichten. Um dies so effizient wie moglich zu
gestalten, wird bei diesem Vorgang der gesamte Lebenszyklus der Produkte bertcksichtigt.

Wir arbeiten stetig an der Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen, vor allem im Bezug
auf die nachhaltige Sichtweise. Wir sind uns bewusst, dass eine kontinuierliche Verbesserung eine
stetige Steigerung unserer Qualitat bedeutet und dass dafur ein innovatives Denken notig ist.
Dieses innovative Denken fordern wir! Nicht nur die Managementebene unseres Unternehmens
kann Vorschlage zur nachhaltigen Verbesserung unserer Dienstleistung einbringen, sondern
jeder Mitarbeiter. Durch ein ausgearbeitetes Innovationsmanagement werden die verschiedenen
Vorschlage ausgearbeitet und auf ihre Umsetzung und Sinnigkeit gepruft. Hierbei wird jeder
Vorschlag gleichwertig behandelt. Auch unsere Kunden konnen bei regelmaligen Befragungen ihre
Empfehlungen kundtun und somit zur stetigen VVerbesserung unserer Dienstleistungen beitragen.
Wir befturworten die kontinuierliche Umsetzung einer klima- und ressourcenschonenden
Produktion. Dies setzen wir mit Hilfe eines modernen Maschinen- und Gerateparks sowie spar-
samen Elektrogeradten und Oko-Reinigungsautomaten um. Auch die Nutzung von klimaneutralerer
Reinigungschemie und die Forderung des Einsatzes von Stoffhandtichern bei Kunden tragt
dazu bei. Auch die Mitwirkung unseres Recyclingkonzepts, -all unsere Produkte sind vollstandig
recycelbar-, die Nutzung von Konzentraten und Mehrwegverpackungen, sowie die Anbringung von
Dosierungssystemen fordert die ressourcenschonende Produktion. Weitere von uns angebotene
okologisch schonende Produktionsprozesse sind z.B. der Einsatz von Trockenfilmsanierung, die
Trockeneisreinigung, Osmoseverfahren bei der Glasreinigung, sowie die Reinigung mit entminera-
lisiertem Wasser.

AufRerdem bieten wir unseren Kunden eine laufende Beratung zur 6kologischen Optimierung, z.B.
zur Vermeidung und Reduzierung von Abfallen im Hygieneartikelbereich, sowie Verbrauchsmen-
genkontrollen an.

Zusatzlich bieten wir die Umstellung auf wirtschaftlichere VVerfahren, wie daytime cleaning oder ande-
re verbesserte Reinigungskonzepte an. Diese optimieren bspw. die Staubbindung und minimieren den
Desinfektionsmitteleinsatz.

Daruber hinaus beraten wir unsere Kunden auch im FFM im Energiemanagement mit Hinblick auf
Modernisierung und Erneuerung technischer Anlagen wie z. B. MSR, Luftungs- und Klimatechnik
sowie Snitar- und Heiztechnik.

Durch die Zusammenarbeit mit unseren verlasslichen Partnern bildet sich ein stetiger Austausch,
welcher die Erneuerung der eingesetzten Technologien fordert und somit auch die Steigerung
unserer Qualitat und die Senkung der Produktionskosten. Dies ist auch durch die Nutzung dieser
vorhandenen Synergien moglich.

Eine stetig bewusste Motivation unserer Mitarbeiter, wie z.B. durch Bonussysteme, Events,

Workshops und die Einbindung in den Prozess und Entscheidungen, steigert unsere Produktivitat
nachhaltig.
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Des Weiteren versuchen wir unsere Mitarbeite bestmoglich zu unterstitzen, indem wir ihnen bspw.
ergonomisch angepasste Arbeitsmittel zur Verfligung stellen. Aulserdem optimieren wir standig die
mobile Kommunikationsstruktur innerhalb des Unternehmens. So stellen wir unseren Mitarbeitern
im AuRendienst mobile Endgerate mit allen notwendigen Apps, zur Unterstiitzung der Wertschop-
fungsprozesse und portable Rechner mit Webanbindung zur Verfigung.

Unsere Dienstleistungen steigern erheblich die Immobilienrendite unserer Kunden entlang des
Lebenszyklus ihrer Immobilie. So minimieren bspw. kontinuierliche Wartungen die Kosten bei
einer maximaler Betriebsauslastung. Zudem wirkt sich unsere hohe Qualitat der Dienstleistungen
schonend auf die ckonomischen Aspekte wahrend der Nutzungsphase aus. Unsere Gebaude-
produkte reduzieren aufgrund der vorhandenen Professionalitat und langjahrigen Erfahrungen
bis zu 20% der Immobilienlebenszykluskosten, die der Kunde bei Eigendurchfihrung nicht realisie-
ren konnte.

LIEFERANTENMANAGEMENT

Uns ist es wichtig, dass nicht nur wir nachhaltig handeln, sondern auch, dass uns unsere verschie-
densten Partner dabei unterstutzen.

Aus diesem Grund setzen wir auf eine gezielte Auswahl unsere Lieferanten, mit Hilfe unseres
Rahmenregelwerks. Hierbei beachten wir nicht nur rein ckonomische Aspekte, sondern auch in-
wieweit die Lieferanten Nachhaltigkeit in ihrem Unternehmen umsetzen. Aber auch okologische
Aspekte werden bei der Vergabe von Auftragen verfolgt.

Hierbei ist uns wichtig, dass wir minimale Transportwege benutzen konnen und auch, dass die-
ser Lieferant unsere eingesetzten Reinigungskonzentrate anbietet, um die Transportwege zu re-
duzieren. Aus diesem Grund verfolgen wir eine regionale Partnerstrategie. Das bedeutet, dass wir
fast ausschliel3lich regionale Partnerschaften schlieBen, um die regionalen Netzwerkstrukturen zu
fordern. Durch den Schwerpunkt auf regionale Wertschopfungsketten flieBen die Ressourcen
immer in die jeweiligen Regionen zurtck und unterstitzen diese so. Sofern es moglich ist versuchen
wir bei sozialen Einrichtungen einzukaufen und diese so zu fordern. AuBerdem bevorzugen wir Pro-
dukte von zertifizierten Partnern, durch bspw. EU Ecolabel, EMAS, ISO, Okoprofit, Der Griine Punkt
oder Sustainable Cleaning.

Um unsere Lieferantenbeziehungen moglichst langfristig aufzubauen fihren wir regelmalig
Lieferanten-Audits und Zufriedenheitsbefragungen durch. Hierbei wird einerseits unser Unterneh-
men von den Lieferanten bewertet, sodass wir uns kontinuierlich verbessern konnen, anderer-
seits mussen sich auch die zuliefernden Partner durch unser Qualitatsmanagement einer Kontrolle
unterziehen. Die Ergebnisse dieser Kontrollen werden in einer Datenbank gesammelt, ausgewer-
tet und dienen als zukinftige Arbeitsunterlage. So konnen wir garantieren, dass die Ausfuhrung
der angebotenen Dienstleistungen nur von gepruften Partnern unterstitzt wird, die dieselben
Leitbilder und Ziele verfolgen wie wir. Unser Ziel sind langfristige positive Partnerschaften zu
unseren Lieferanten. Um diese zu gewahrleisten bieten wir verschiedene Angebote an, die unsere
Partner jederzeit nutzen konnen. Bei gemeinsamen Events konnen unsere Partner unser Unterneh-
men genauer kennenlernen und bekommen einen direkten Einblick in die Unternehmensstruktur,
sowie unsere Ziele, wie z.B. die Nachhaltigkeit. Wir versuchen mit unseren Lieferanten eine aktive
Gesprachs-AustauschKultur zu fordern. Damit sich unsere Lieferanten wie Partner flihlen, bieten
wir ihnen faire Vertragsbeziehungen an. Unsere Partner konnen bspw. Uber uns Ressourcen oder
Gerate zu reduzierten Konditionen erwerben. Auch bei unserem Schulungsprogramm sind unsere
Partner herzlich Willkommen.

Uns ist bewusst, dass langfristige Partnerbindungen nicht zu ersetzen sind.
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GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Zu der Nachhaltigkeit gehoren nicht nur okologische und ckonomische Aspekte. Grade soziales und
kulturelles Engagement nimmt einen immer groRer werdenden Teil der Nachhaltigkeit ein. Die ray
facility management group ist sich dieser Verantwortung bewusst und engagiert sich nachhaltig
sozial in den verschiedensten Bereichen.

Der Osnabrlicker Zoo ist schon lange ein kulturelles Highlight in Niedersachen. Aber um seinen
guten Ruf zu halten bedarf es immer wieder Restaurierungen, Neubauten und Veranderungen. Um
diese Umzusetzen haben wir dem Osnabrucker Zoo eine langjahrige Unterstutzung angeboten und
sind seitdem ein Sponsor des tierischen Vergnugens.

Auch im Sportbereich engagieren wir uns sozial. So hat die A-Jugend der Handball Abteilung des
SV Holdorfs letztes Jahr eine Reihe von neuen Trainingsanzugen von uns gesponsert bekommen.
AuBerdem wurde das Holdorfer Reitturnier mit einer Geldspende unterstutzt. Zudem haben wir ge-
meinsam mit regionalen Partnern die ,Holdorfer Burgerstiftung” gegrindet. Diese hat sich zum Ziel
gesetzt, gemeinnutzige aber auch mildtatige Projekte zu unterstitzen. Dabei handelt es sich um
Projekte wie z.B.: Bildung und Erziehung, benachteiligte Kinder und Jugendliche, altere Mitmenschen,
Sport - insbesondere Jugendsport, Heimatpflege, Sozialarbeit, Selbsthilfegruppen sowie Umwelt-,
Natur- und Denkmalschutz. Projekte, die einen ganzheitlichen Ansatz haben und die verschiedenen
Parteien zu Gute kommen, sind dabei besonders fokussiert. Mit unserem Einsatz mochten wir von
ray einen umfassenden und nachhaltigen Nutzen fir die Region und die Gemeinde Holdorf schaffen
und bringen uns hier besonders stark ein.

Eine sehr personliche Forderung galt der Restaurierung des Bahnhofs in Holdorf. Nachdem
dieser jahrelang leer stand nahm sich Nils Bogdol, der Geschaftsfuhrer unseres Unternehmen dem
Bahnhofsgebaude an und verwandelte ihn in unseren neuen Hauptsitz. Von aul3en erstrahlt der
Bahnhof seitdem wieder im alten Glanz, von innen ist er wie ein neues Gebadude, energieeffizient
und modern.

Auch im Ausland sind wir tatig. So unterstutzen wir bspw. zusammen mit dem Verein ,Alive &
Kicking” Schulen und Projekte in Kenia, um neue Sportgerate fur ihre Schiler besorgen zu konnen,
damit diese mehr Spal und Freude am Leben erfahren konnen.

Mit Hilfe des Vereins ,Protect our Children” fordern wir den Kinder- und Jugendschutz, durch
kostenlose Ratgeber und verschiedene Schulprojekte. Der St.-Lambertus-Kindergarten in
Castrop-Rauxel erhalt von uns regelmal3ig Sach- und Geldspenden, damit viele Kinder, auch von
Mitarbeitern, dort auch weiterhin eine engagierte, liebevolle und fordernde Betreuung vorfinden
konnen.

Im medizinischen Bereich unterstutzen wir gerne die Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft

Munster und Umgebung e.V., die Erkrankten hilft in allen Lebensbereichen mit dieser Heraus-
forderung umzugehen.™

" \gl. ray facility management group, 0.V., elektronisch veroffentlicht unter der URL:
http://www.ray.de/ray-group/csr/soziales-und-kulturelles-engagement/, abgerufen am 07.06.2014.
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